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Extended Abstract 
 

Background 

In recent years, the positive psychology 

approach has shifted its focus from 

psychopathology to examining positive aspects of 

life, particularly psychological well-being. 

Psychological well-being is a multidimensional 
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Abstract 

Background. Within the framework of positive psychology, identifying factors that 

enhance employees’ psychological well-being has gained increasing attention. Spiritual 

intelligence, as an inner and meaning-oriented resource, may improve psychological 

well-being by fostering positive work-related attitudes and behaviors. Organizational 

citizenship behavior (OCB), as voluntary extra-role behavior, plays a crucial role in 

employees’ mental health and organizational effectiveness. However, the mediating role 

of OCB in the relationship between spiritual intelligence and psychological well-being 

has been less explored. 

Methods. This study employed a descriptive-correlational design. The study population 

consisted of employees of Tabriz University of Medical Sciences, from whom 370 

participants were selected using cluster sampling. Data were collected using the King 

Spiritual Intelligence Questionnaire, the Organ and Konovsky Organizational 

Citizenship Behavior Questionnaire, and Ryff’s Psychological Well-Being Scale. 

Correlation analysis and mediation analysis were used to analyze the data. 

Results. The results indicated that spiritual intelligence was positively and significantly 

associated with organizational citizenship behavior and psychological well-being. In 

addition, organizational citizenship behavior and cognitive flexibility were positively 

correlated with psychological well-being. Mediation analysis demonstrated that 

organizational citizenship behavior played a significant mediating role in the relationship 

between spiritual intelligence and psychological well-being. 

Conclusion. The findings support the hypothesis that spiritual intelligence enhances 

psychological well-being through the mediation of organizational citizenship behavior. 

Therefore, implementing interventions aimed at developing spiritual intelligence and 

promoting organizational citizenship behaviors may be effective strategies for improving 

mental health and human resource efficiency in medical universities. 
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concept encompassing life satisfaction, personal 

growth, autonomy, and positive relationships, and is 

explained within the eudaimonic (meaningful 

living) framework. This construct is influenced by 

individual, social, and spiritual factors and plays a 

significant role in mental health and job 

performance. 

Spiritual intelligence is defined as the ability to 

comprehend meaning and purpose in life and apply 

them to existential problem-solving; it is an 

effective factor in adaptation, internal coherence, 

and enhanced psychological well-being. Individuals 

with high spiritual intelligence interpret life events 

more meaningfully and exhibit greater 

psychological flexibility. 

Organizational citizenship behavior refers to 

voluntary, extra-role behaviors that are not formally 

defined in job descriptions but improve 

organizational effectiveness. According to the 

conservation of resources theory, employees with 

greater psychological resources (such as meaning 

and well-being) are more inclined to exhibit such 

behaviors. Research indicates that spiritual 

intelligence can enhance organizational citizenship 

behavior by strengthening ethical values and 

intrinsic motivation, thereby promoting 

psychological well-being. 

Thus, organizational citizenship behavior may 

act as a mediating variable in the relationship 

between spiritual intelligence and psychological 

well-being—a topic the present study investigates 

among employees of Tabriz University of Medical 

Sciences. 

 

Method 

The present study employed a descriptive–

correlational design using structural equation 

modeling (SEM). Data were collected through a 

field survey using standardized questionnaires. 

Population, Sample, and Sampling Method 

The statistical population of this study consisted 

of all employees of Tabriz University of Medical 

Sciences in 2021 (N = 21,000). The study sample 

included 370 employees, selected through a 

combination of cluster sampling and simple random 

sampling based on the county of workplace. 

Initially, four counties—Tabriz, Mianeh, Marand, 

and Bonab—were selected as clusters. 

Subsequently, the required number of participants 

was randomly selected from the list of employees in 

each county, with all employees being accessible 

for sampling. 

Measurement Instruments 

The following instruments were used in this 

study: 

King’s Spiritual Intelligence Questionnaire 

(2008) 

This questionnaire was developed by King and 

consists of 24 items measuring four subscales: 

1. Critical Existential Thinking, 

2. Personal Meaning Production, 

3. Transcendental Awareness, and 

4. Conscious State Expansion. 

Items are rated on a five-point Likert scale 

ranging from 0 to 4, yielding total scores between 0 

and 96, with higher scores indicating greater 

spiritual intelligence. Content validity was 

confirmed through expert review, and internal 

consistency reliability assessed via Cronbach’s 

alpha was reported as 0.94, indicating excellent 

reliability. 

Organizational Citizenship Behavior 

Questionnaire (Organ & Konovsky, 1996) 

This questionnaire includes 15 items designed to 

assess five dimensions of organizational citizenship 

behavior: altruism, conscientiousness, 

sportsmanship, civic virtue, and courtesy. 

Responses are rated on a Likert scale. The Persian 

version of this instrument has demonstrated 

acceptable validity and reliability in previous 

studies. In an Iranian validation study, the internal 

consistency of the scale was reported as Cronbach’s 

alpha = 0.76. 

Ryff’s Psychological Well-Being Scale (1989) 

Ryff’s Psychological Well-Being Scale consists 

of 18 items, rated on a six-point Likert scale ranging 

from 1 (strongly disagree) to 6 (strongly agree), 

with total scores ranging from 18 to 108. This 

multidimensional scale assesses six components: 

1. Self-acceptance, 

2. Positive relations with others, 

3. Autonomy, 
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4. Environmental mastery, 

5. Purpose in life, and 

6. Personal growth. 

Several items are reverse-scored. Previous 

studies have reported acceptable to excellent 

reliability coefficients for the total scale and its 

subscales, with Cronbach’s alpha values ranging 

from 0.62 to 0.92, indicating satisfactory internal 

consistency. 

 

Methodology: 

Data were analyzed using both descriptive and 

inferential statistical methods. Descriptive statistics, 

including mean, standard deviation, skewness, and 

kurtosis, were calculated to examine the 

distributional properties of the variables. For 

inferential analysis, structural equation modeling 

(SEM) was employed using AMOS software 

(version 24). 

To evaluate the proposed conceptual model, the 

two-step approach recommended by Anderson and 

Gerbing was applied. In the first step, the 

measurement model was assessed through 

confirmatory factor analysis (CFA) to establish the 

validity and reliability of the measurement 

instruments. In the second step, the structural model 

was tested using SEM, and model parameters were 

estimated using the Maximum Likelihood 

Estimation (MLE) method. 

Model fit was evaluated using multiple 

goodness-of-fit indices, including the Chi-square 

statistic (χ²), Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA ≤ 0.06), Standardized 

Root Mean Square Residual (SRMR ≤ 0.08), 

Goodness-of-Fit Index (GFI ≥ 0.90), Comparative 

Fit Index (CFI ≥ 0.90), Normed Fit Index (NFI ≥ 

0.90), and Incremental Fit Index (IFI ≥ 0.90), in 

accordance with the criteria proposed by Hu and 

Bentler. 

Assumptions of Structural Equation Modeling 

Prior to testing the structural model, the 

assumptions of SEM were examined. Univariate 

normality was assessed by evaluating skewness and 

kurtosis values of the observed variables. Skewness 

values ranged from −0.861 to −0.007, and kurtosis 

values ranged from −0.965 to 2.416, which are 

within acceptable thresholds (±3 for skewness and 

±10 for kurtosis). 

To assess multivariate normality, the Relative 

Multivariate Kurtosis (RMK) index was calculated 

and yielded a value of 1.34, indicating that the 

assumption of multivariate normality was satisfied. 

Additionally, the correlation matrix was examined 

to detect potential multicollinearity. Correlation 

coefficients ranged from −0.015 to 0.604, which are 

well below the critical value of 0.85, suggesting the 

absence of multicollinearity problems . 

Overall, the preliminary analyses confirmed that 

the data were appropriate for SEM and the use of 

the maximum likelihood estimation method. 

 

Results 

The study sample consisted of 130 male 

participants (36.7%) and 224 female participants 

(63.3%). The mean age and standard deviation were 

26.93 ± 9.31 years for males and 24.83 ± 8.53 years 

for females. Regarding educational level, 8.8% of 

participants held a diploma, 68.9% had a bachelor’s 

degree, and 22.3% had a master’s degree. In terms 

of marital status, 73.2% of participants were single 

and 26.8% were married. 

The correlation matrix of the latent variables, 

along with their means, standard deviations, 

skewness, and kurtosis values, is presented in Table 

1. As shown, all correlations were of moderate 

magnitude (0.369 ≤ r ≤ 0.480), indicating 

meaningful yet non-problematic associations among 

the study variables. 

 

Conclusion 

The findings of the present study indicated that 

spiritual intelligence was positively associated with 

organizational citizenship behavior (OCB), 

cognitive flexibility, and psychological well-being 

(PWB) among employees of Tabriz University of 

Medical Sciences. In addition, both organizational 

citizenship behavior and cognitive flexibility 

showed significant positive correlations with 

psychological well-being. These results suggest that 

higher levels of spiritual intelligence are 

accompanied by greater adaptive cognitive 

capacities and more positive organizational 
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behaviors, which are generally linked to improved 

psychological functioning. 

The mediation analysis revealed that spiritual 

intelligence was a significant predictor of both 

organizational citizenship behavior and cognitive 

flexibility. Moreover, cognitive flexibility emerged 

as a significant predictor of psychological well-

being, whereas organizational citizenship behavior 

did not significantly predict psychological well-

being. Analysis of indirect effects further confirmed 

that cognitive flexibility plays a mediating role in 

the relationship between spiritual intelligence and 

psychological well-being, while organizational 

citizenship behavior does not function as a mediator 

in this relationship. This finding highlights the 

central role of internal cognitive mechanisms, rather 

than overt organizational behaviors, in transmitting 

the effects of spiritual intelligence to psychological 

well-being. 

The positive relationship between spiritual 

intelligence and psychological well-being observed 

in this study is consistent with the results of 

previous research , which have consistently shown 

that individuals with higher spiritual intelligence 

report greater psychological well-being, life 

satisfaction, and emotional balance. These findings 

support the view that spiritual intelligence serves as 

an important psychological resource that enhances 

meaning in life and promotes positive mental health 

outcomes. 

Furthermore, the observed association between 

spiritual intelligence and cognitive flexibility is in 

line with the findings reported by Bakhtafrooz  and 

Fattahi and Salarifar . These studies demonstrated 

that individuals with higher levels of spiritual 

intelligence exhibit greater cognitive flexibility, 

enabling them to reinterpret stressful situations, 

adopt alternative perspectives, and respond more 

adaptively to life challenges. Such cognitive 

adaptability appears to be a key mechanism through 

which spiritual intelligence contributes to 

psychological well-being. 

Although direct evidence regarding the 

mediating role of cognitive flexibility in the 

relationship between spiritual intelligence and 

psychological well-being is limited, related findings 

provide indirect support for this mechanism. For 

example, Fattahi and Salarifar showed that 

cognitive flexibility partially mediates the 

relationship between spiritual intelligence and 

marital satisfaction, indicating that spiritual 

intelligence enhances well-being-related outcomes 

both directly and indirectly through improved 

cognitive functioning. 

Overall, consistent with previous literature, 

spirituality and spiritual intelligence can be 

considered among the most important correlates of 

mental health, life satisfaction, and happiness. 

Empirical evidence also suggests that spirituality is 

associated with lower prevalence of illness, greater 

longevity, and more effective coping with physical 

and psychological stressors. Individuals with higher 

levels of spirituality tend to adapt more successfully 

to illness and injury and experience lower levels of 

depression. These findings underscore the 

importance of fostering spiritual intelligence and 

cognitive flexibility as potential pathways for 

enhancing psychological well-being in 

organizational settings. 

 

Practical Implications 

Overall, the findings of the present study provide 

strong support for the assumption that spiritual 

intelligence plays a mediating role in psychological 

well-being. These results are consistent with the 

perspectives of researchers such as Hanson et al.  

and Diener and Carlos , who have emphasized that 

personality is the strongest and most stable 

determinant of psychological well-being. Based on 

the findings of the present study, among personality 

dimensions, neuroticism, extraversion, and 

conscientiousness play significant roles in 

explaining psychological well-being, such that 

neuroticism exerts a negative effect, whereas 

extraversion and conscientiousness exert positive 

effects. 

Previous studies have estimated that personality 

accounts for approximately 40% of the variance in 

psychological well-being, highlighting the 

substantial importance of this construct in 

individuals’ mental health. In this regard, Howell et 

al. concluded that personality—particularly high 
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levels of extraversion and conscientiousness and 

low levels of neuroticism—enhances happiness and 

enjoyment of life through outcomes such as 

increased readiness for social and intimate 

relationships. Consequently, the likelihood of 

psychological problems such as anxiety and 

depression decreases, and personality traits can 

function as protective factors for psychological 

well-being. 

In addition to personality, spiritual intelligence 

has emerged as a powerful variable that plays an 

increasingly important role in enhancing 

psychological well-being. The influence of spiritual 

intelligence on psychological well-being appears to 

stem from the fact that this construct encompasses a 

set of abilities, capacities, and spiritual resources 

which, when developed in personal and 

occupational life, lead to greater adaptability, 

flexibility, problem-solving ability, effective coping 

with psychological stress, the discovery of meaning 

and purpose in life events, maintenance of health, 

inner and outer peace, vitality, and a sense of 

flourishing. Therefore, it can be expected that such 

capabilities provide a foundation for increased 

psychological well-being and other positive 

psychological constructs in individuals’ lives. 
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 مقدمه
، گراشناسی مثبتروانهای اخیر، با گسترش رویکرد در سال

های مثبت شناسی روانی به بررسی جنبهها از آسیبتمرکز پژوهش
 2،1.، معطوف شده استبهزیستی روانشناختیویژه زندگی انسان، به

بهزیستی روانشناختی مفهومی چندبعدی است که فراتر از فقدان 
ساس رضایت از زندگی، رشد های منفی بوده و شامل احهیجان

 4،3.شودفردی، خودمختاری و روابط مثبت با دیگران می
های بالقوه ریفِ بهزیستی روانشناختی را حاصل تحقق توانمندی

رویکرد داند و آن را در چارچوب انسان و زیستن معنادار می
دهند که بهزیستی ها نشان میپژوهش 6،5کند.تبیین می اودایمونیک

روانشناختی تحت تأثیر عوامل فردی، اجتماعی و معنوی قرار دارد و 
 7-10کند.نقش مهمی در سلامت روان و عملکرد شغلی افراد ایفا می

گرا، شناسی مثبتهای اخیر، با گسترش رویکرد رواندر سال
های مثبت شناسی روانی به بررسی جنبهها از آسیبتمرکز پژوهش

 2،1.زیستی روانشناختی، معطوف شده استویژه بهزندگی انسان، به
بهزیستی روانشناختی مفهومی چندبعدی است که فراتر از فقدان 

های منفی بوده و شامل احساس رضایت از زندگی، رشد هیجان
 4،3.شودفردی، خودمختاری و روابط مثبت با دیگران می

های ریفِ بهزیستی روانشناختی را حاصل تحقق توانمندی
داند و آن را در چارچوب رویکرد ن و زیستن معنادار میبالقوه انسا 

دهند که های پژوهشی نشان مییافته 6،5.کنداودایمونیک تبیین می

 چکیده
ای گرا، شناسایی عوامل مؤثر بر بهزیستی روانشناختی کارکنان از اهمیت ویژهشناسی مثبتدر چارچوب روان .زمینه

و رفتارهای مثبت شغلی،  هاتواند با تقویت نگرشعنوان یک منبع درونی و معناساز میبرخوردار است. هوش معنوی به
عنوان رفتارهای داوطلبانه و به ارتقای بهزیستی روانشناختی منجر شود. در این میان، رفتار شهروندی سازمانی به

کند. با این حال، نقش میانجی رفتار شهروندی ها ایفا میفرانقشی، نقش مهمی در سلامت روان و اثربخشی سازمان
 نوی و بهزیستی روانشناختی کمتر مورد توجه پژوهشی قرار گرفته است.سازمانی در رابطه بین هوش مع

همبستگی است. جامعه آماری شامل کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبریز بود  –پژوهش حاضر از نوع توصیفیها. روش
معنوی  ای انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه هوش گیری خوشهنفر از آنان به روش نمونه 370که 

ها با کینگ، پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی اورگان و کانوسکی و مقیاس بهزیستی روانشناختی ریف بود. داده
 گری مورد تحلیل قرار گرفتند.های آماری همبستگی و تحلیل میانجیاستفاده از روش

نشناختی رابطه مثبت و معناداری دارد. نتایج نشان داد هوش معنوی با رفتار شهروندی سازمانی و بهزیستی رواها. یافته
پذیری شناختی با بهزیستی روانشناختی کارکنان همبستگی مثبت و همچنین رفتار شهروندی سازمانی و انعطاف

گری حاکی از آن بود که رفتار شهروندی سازمانی نقش میانجی معناداری های تحلیل میانجیمعناداری نشان دادند. یافته
 کند.معنوی و بهزیستی روانشناختی ایفا می در رابطه بین هوش

تواند از طریق تقویت کنند که ارتقای هوش معنوی میهای پژوهش از این فرضیه حمایت مییافتهگیری. نتیجه
های توسعه رفتارهای شهروندی سازمانی، به بهبود بهزیستی روانشناختی کارکنان منجر شود. بر این اساس، طراحی برنامه

تواند راهبردی مؤثر برای ارتقای سلامت روان و کارآمدی منابع و ترویج رفتارهای داوطلبانه سازمانی می هوش معنوی
 های علوم پزشکی باشد.انسانی در دانشگاه
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بهزیستی روانشناختی تحت تأثیر عوامل فردی، اجتماعی و معنوی 
قرار دارد و نقش مهمی در سلامت روان، تعهد شغلی و عملکرد 

 7-10.کندای افراد ایفا میحرفه
های نوظهور عنوان یکی از سازهر این میان، هوش معنوی بهد
های شناسی، به توانایی فرد در درک معنا، هدف و ارزشروان

های ها در مواجهه با مسائل اساسی و چالشکارگیری آنزندگی و به
امونز، و همچنین زوهار و مارشال، هوش  11-13.وجودی اشاره دارد

اری روانی، انسجام درونی و ارتقای معنوی را عاملی مؤثر در سازگ
افراد برخوردار از هوش  15،14.اندبهزیستی روانشناختی معرفی کرده

معنوی بالا، رویدادهای زندگی را معنادارتر تفسیر کرده و از 
 16.آوری روانی بیشتری برخوردارندپذیری و تابانعطاف

ای از از سوی دیگر، رفتار شهروندی سازمانی به مجموعه
طور مستقیم شود که بهتارهای داوطلبانه و فرانقشی اطلاق میرف

اند، اما به بهبود در شرح وظایف رسمی شغل تعریف نشده
ارگان این رفتارها را  18،17.کننداثربخشی و کارآمدی سازمان کمک می

دوستی، وجدان کاری، جوانمردی، هایی همچون نوعشامل مؤلفه
 20،19.داندیپذیری سازمانی مادب و مسئولیت

بر اساس نظریه حفظ منابع، کارکنانی که از منابع روانشناختی 
های درونی و بهزیستی برخوردارند، تری مانند معنا، ارزشغنی

 21-23.تمایل بیشتری به بروز رفتارهای شهروندی سازمانی دارند
تواند از طریق دهد که هوش معنوی میشواهد پژوهشی نشان می

خلاقی، همدلی، تعهد و انگیزش درونی، رفتار های اتقویت ارزش
شهروندی سازمانی را افزایش دهد و از این طریق به ارتقای 

بر این اساس، رفتار  24-27.بهزیستی روانشناختی منجر شود
عنوان متغیر میانجی در رابطه بین تواند بهشهروندی سازمانی می

ضوعی  هوش معنوی و بهزیستی روانشناختی ایفای نقش کند؛ مو
که پژوهش حاضر به بررسی آن در میان کارکنان دانشگاه علوم 

 پردازد.پزشکی تبریز می
های نوظهور عنوان یکی از سازهبه هوش معنویدر این میان، 

های شناسی، به توانایی فرد در درک معنا، هدف و ارزشروان
 11-13.ها در حل مسائل وجودی اشاره داردکارگیری آنزندگی و به

امونز و زوهار و مارشال، هوش معنوی را عاملی مؤثر در سازگاری 
ها، انسجام درونی و افزایش بهزیستی روانشناختی معرفی  با چالش

افراد دارای هوش معنوی بالا، رویدادهای زندگی را  15،14.اندکرده
 پذیری روانی بیشتری برخوردارند.معنادارتر تفسیر کرده و از انعطاف

ای از به مجموعه رفتار شهروندی سازمانی، از سوی دیگر
طور مستقیم شود که بهرفتارهای داوطلبانه و فرانقشی اطلاق می

اند، اما به بهبود در شرح وظایف رسمی شغل تعریف نشده
ارگان این رفتارها را شامل  17،16.کننداثربخشی سازمان کمک می

بر  18،19.داندیپذیری سازمانی مدوستی، وجدان کاری و مسئولیتنوع
، کارکنانی که از منابع روانشناختی بیشتری حفظ منابعاساس نظریه 

های درونی و بهزیستی برخوردارند، تمایل مانند معنا، ارزش
شواهد  20-22.بیشتری به بروز رفتارهای شهروندی سازمانی دارند

تواند از طریق تقویت دهد که هوش معنوی میپژوهشی نشان می
لاقی، همدلی و انگیزش درونی، رفتار شهروندی های اخارزش

سازمانی را افزایش دهد و از این طریق به ارتقای بهزیستی 
بر این اساس، رفتار شهروندی  23-26.روانشناختی منجر شود

در رابطه بین هوش  متغیر میانجیعنوان تواند بهسازمانی می
 معنوی و بهزیستی روانشناختی ایفای نقش کند؛ موضوعی که
پژوهش حاضر به بررسی آن در میان کارکنان دانشگاه علوم پزشکی 

 پردازد.تبریز می
 

 کار  روش
همبستگی از نوع مدل یابی معادلات -تحقیق حاضر توصیفی

ها به صورت میدانی با استفاده از پرسشنامه ساختاری است و داده
 اند.هجمع آوری شد

 جامعه، نمونه و روش نمونه گیری
اين پژوهش شامل كليه كاركنان دانشگاه علوم جامعه آماري 

بود. نمونه اي كه در  21.000به تعداد  1400پزشکی تبریز در سال 
نفر بود كه به دو  370پژوهش حاضر در نظر گرفته شد شامل 

ای و تصادفی ساده بر اساس شهرستان روش نمونه گيري خوشه
تان تبریز، محل كار انتخاب شد؛ به این صورت که ابتدا چهار شهرس

هاي مورد نظر از میانه، مرند و بناب انتخاب شده و سپس نمونه
ها به روش تصادفي ساده )تمامی بين كاركنان اين شهرستان

 . کارکنان دسترس پذیر بودند( از بین فهرست کارکنان انتخاب شدند
 ابزارهای اندازه گیری 

 استفاده شد:های  ذیل ها و پرسش نامهدر این تحقیق از ابزار 
 (28()2008پرسشنامه هوش معنوي كينگ ) 

این پرسش نامه که توسط کینگ طراحی و ساخته شده دارای  
 -2تفکر وجودی انتقادی  -1گویه و چهار زیر مقیاس است:  24

بسط حالت  -4آگاهی متعالی   -3تولید معنای شخصی 
ای هوشیاری. هرچه فرد نمره بالاتری در این پرسشنامه بگیرد دار 
 4تا0هوش معنوی بیشتری است. هر گویه دریک طیف لیکرت از 

بدست  96تا 0شود. در نهایت فرد نمره ای در بین نمره گذاری می
( براي روايي پرسشنامه از 1393آورد. در پژوهش رضایی )می

های تحقیق روايي محتوايي استفاده شد. برای این کار پرسشنامه
راهنما در اختیار چند تن از  علاوه بر کسب نظر اساتید محترم

خبرگان که در حوزه مطالعاتی تحقیق صاحب نظر هستند قرار  
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گرفت و در جمع بندی نهایی با اساتید محترم اصلاحات لازم 
صورت گرفت و ابهاماتی که در این رابطه وجود داشت برطرف شد. 
براي تعيين همساني دروني پرسشنامه نيز از ضريب آلفاي کرونباخ 

  بدست آمده است. 94/0ده گرديده است که اين ضريب برابر استفا
 (29()1996) سازمانی اورگان و کانوسکی -پرسشنامه رفتار شهروندی

سوال بوده و هدف آن ارزیابی ابعاد  15این پرسشنامه دارای  
سازمانی و ابعاد پنج گانه آن )نوع دوستی،  -رفتار شهروندی

وجدان، جوانمردی، رفتار مدنی، ادب و ملاحظه( است. طیف 
باشد. این پرسشنامه توسط حسن پاسخگویی آن از نوع لیکرت می

لفی در داخل  (، ترجمه و در تحقیقات مخت1386) اسلامی
کشورمان مورد استفاده قرار گرفته است و دارای روایی و پایایی 

( 1392مناسبی است. در پژوهش پور سلطانی زرندی و همکاران )
اعتبار پرسشنامه با بهره گیری از نظرهای اصلاحی استادان مدیریت 

نفر از معلمان  30ورزشی به دست آمد. با مطالعة آزمایشی روی 
 -هر مشهد پایایی درونی پرسشنامه رفتار شهروندیتربیت بدنی ش

  بدست آمد.  76/0سازمانی با استفاده از آزمون آلفای كرونباخ 
 (30()1989مقیاس بهزیستی روان شناختی ریف )

گویه دارد و نمره گذاری آن براساس طیف   18این مقیاس  
)کاملاً موافقم(  6)کاملاً مخالفم( تا  1ای از لیکرت شش درجه

و حداکثر  18باشد. حداقل نمره قابل کسب در این مقیاس یم
سوال و  3مؤلفه و برای هر مولفه  6باشد و دارای می 108نمره 

، 10، 9، 5، 4، 3باشد. در این مقیاس، سوالات یک نمره کل می
به صورت معکوس و بقیه سوالات به صورت مستقیم  17، 16، 13

یک  روان شناختی ریفمقیاس بهزیستی  شوند.نمره گذاری می
 باشد:مولفه می 6متغیر چند بعدی است و شامل 

یعنی نگرش مثبت نسبت به خود و  پذیرندگی خود:-
های خوب و بد و های مختلف خود مانند ویژگیپذیرندگی جنبه

 احساس مثبت درباره زندگی گذشته.
روابط مثبت با دیگران: احساس رضایت و صمیمیت از رابطه -

 ها. با دیگران و درک اهمیت این وابستگی

احساس استقلال و اثرگذاری در  خودمختاری یا استقلال: -
 رویدادهای زندگی و نقش فعال در رفتارها. 

های تسلط بر محیط: حس تسلط بر محیط، کنترل فعالیت -
 های پیرامون. ر از فرصتگیری موثبیرونی و بهره

هدف در زندگی و باور به اینکه زندگی حال  :زندگی هدفمند - 
     .و گذشته ی او معنادار است

های نو رشد فردی: احساس رشد مداوم و دستیابی به تجربه -
های بالقوه است )سفیدی و به عنوان یک موجود دارای  استعداد

 فرزاد(.

درونی کل این آزمون را با ضریب همسانی ریف و کی یس 
گزارش داده است )به   55/0استفاده از روش آلفای کرونباخ حدود 

نیز پایایی این پرسشنامه را با از فئوادی(. زنجانی طبسی  نقل
استفاده از روش همسانی درونی مورد سنجش قرار داده است. 

های بین های فرعی در دامنهضریب آلفای کرونباخ برای کل مقیاس
در پژوهش خود آمده است. فئوادی به دست  90/0تا  62/0

ضریب پایایی کل مقیاس بهزیستی روانشناختی را از طریق روش 
  65/0و  60/0براون به ترتیب  –آلفای کرونباخ و تنصیف اسپیرمن

( جهت 1395گزارش نموده است. در پژوهش ضیائی نژاد )
-ؤلفهسنجش ضریب پایایی پرسشنامه بهزیستی روانشناختی و م

های آن از دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف استفاده گردید که به 
، روابط مثبت با 76/0و  80/0های پذیرندگی خود ترتیب برای مؤلفه

، تسلط بر محیط 77/0و  74/0، خودمختاری 74/0و  71/0دیگران 
و  76/0فردی  و رشد 79/0و  80/0، زندگی هدفمند 65/0و  75/0
مچنین ضریب پایایی کل پرسشنامه از طریق به دست آمد. ه 65/0

 88/0و  92/0دو روش آلفای کرونباخ و تنصیف به ترتیب ضرایب 
 به دست آمد.

 هاروش تجزیه و تحلیل داده 
های آماری توصیفی و ها از روشبرای تجزیه و تحلیل داده

های میانگین، انحراف استنباطی استفاده شد. در بخش توصیفی آماره
کجی و کشیدگی محاسبه شد و در بخش استنباطی از روش مدل معیار،  

 24نسخه  یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرم افزار ایموس
 استفاده شد. 

 

 هایافته
نفر زن  224%( و  7/36نفر مرد ) 130نمونه پژوهش حاضر را 

%( تشکیل داده بودند. میانگین سنی و انحراف معیار سن  3/63)
و میانگین سنی و انحراف  31/9و  93/26تیب برابر مردان به تر 

بود. به لحاظ  53/8و  83/24معیار سن زنان به ترتیب برابر 
%(   9/68نفر ) 244%( دیپلم،  8/8نفر ) 31تحصیلات ، 
%( کارشناسی ارشد  بودند. همچنین،  3/22نفر ) 79کارشناسی و 

%(  8/26نفر ) 95%( مجرد و  2/73نفر ) 259به لحاظ تاهل، 
 متاهل بودند. 
 تحلیل آماری

معادلات  برای ارزیابی مدل مفهومی از رویکرد مدل یابی
( 1988ای پیشنهاد شده اندرسون و گربینگ )ی دو مرحلهساختار 

استفاده شد. در این مدل ابتدا روایی و پایایی ابزارهای پژوهش با 
استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی مورد بررسی قرار گرفت. 
سپس مدل مفهومی ارائه شده در این پژوهش با استفاده از روش 
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 8.85زار لیزرل سازی معادلات ساختاری با بکارگیری نرم افمدل
مورد آزمون قرار گرفت. پس از تنظیم معادلات ساختاری، مدل 

( MLEمورد نظر با استفاده از روش تخمین حداکثر درست نمایی )
مورد آزمون قرار گرفت. برازش مدل با توجه به شاخص های 
برازش بررسی شد. معمولا برای بررسی برازش مدل از معیارهای 

 میانگین ریشه اسکوئر، کای شاخصزیر استفاده می شود:  
  ،(RMSEA; good ft: ≤ 0.06) (RMSEA) برآورد خطای مربعات

 (SRMR) شده استاندارد مانده باقی مربعات میانگین ریشه
(SRMR; good ft: ≤ 0.08)برازش نیکویی ، شاخص (GFI) (GFI; 

good ft: ≥ 0.90)، ایمقایسه برازش شاخص (CFI( )CFI; good ft: ≥ 

 و (NFI; good ft: ≥ 0.90) (NFI) هنجارشده برازش شاخص ،(0.90
 & Hu) (IFI; good ft: ≥ 0.90) ( IFI) فزاینده برازندگی شاخص

Bentler, 1999).  
قبل از ارزیابی مدل ساختاری، ابتدا به بررسی پیش فرض های  

مدل یابی معادلات ساختاری پرداخته شد. تحقق این پیش فرض 
ها بر مناسب بودن استفاده از این روش آماری برای پژوهش 

 حاضر صحه می گذارد. 
 پیش فرض های مدل یابی معادلات ساختاری

ماری تحقق نرمال های مهم این رویکرد آفرضاز جمله پیش
متغیری و نرمال بودن چندمتغیری است. معمولاً نرمال بودن تک
متغیری با بررسی چولگی و کشیدگی متغیرهای مشهود بودن تک

  و -007/0 تا -861/0 دامنه در  متغیرها چولگی شود.ارزیابی می
  بنتلر  و چو. دارد قرار  416/2 تا -965/0 دامنه در  آنها کشیدگی

. دانند می مناسب چولگی مقدار  برای را ±3 برش نقطه( 1995)
 شاخص این برای ±10 از  بیش مقادیر  برای نقطه برش کشیدگی نیز،

 چندمتغیری کشیدگی  شاخص(. 2011 ، کلاین) است آفرین مسئله
 می محاسبه چندمتغیری بودن نرمال فرض ارزیابی برای نسبی که

 که  صورتی در  است معتقد بنتلر . آمد بدست 34/1برابر  شود
 متغیری چند بودن نرمال نباشد، 3 از  بیشتر  شاخص این ارزش
 می مشهود متغیرهای بین همبستگی ماتریس.  است شده محقق
 ضرایب دهد، نشان را آنها بین چندگانه خطی هم وجود تواند

 مشکل مدل صحیح تخمین در  باشند 85/0 بالای که  همبستگی
 -015/0 دامنه در  همبستگی ضرایب(. 2011 کلاین،) کنند  می ایجاد

 ها داده که  داد نشان مقدماتی های بررسی. دارند قرار  604/0 تا

 برآورد روش و ساختاری معادلات یابی مدل روش از  استفاده برای
 بین همبستگی ماتریس .است مناسب  نمایی درست حداکثر 

مکنون پژوهش، به همراه میانگین، انحراف معیار،  متغیرهای
 که  همانگونه. شودمی دیده 1 جدول در  کشیدگی آنها در چولگی و  

 را متوسطی مقدار  هاهمبستگی تمامی دهدمی نشان جدول این
 (. r ≥ 369/0 ≤ 480/0) شوندمی شامل

 مدل اندازه گیری )تحلیل عاملی تاییدی(:
قبل از ارزیابی مدل ساختاری، شاخص های برازش برای مدل 

های مشهود اندازگیری ارتباط متغیر مدل  گیری محاسبه شد.اندازه
کند. ارزیابی این مدل با با متغیرهای مکنون را مشخص می

های شود. شاخصاستفاده از روش تحلیل عاملی تأییدی انجام می
ارائه شده است، برازش  2برازش مدل اندازگیری که در جدول 

های دهد. بنابراین متغیر بسیار مناسب این مدل را نشان می
 های مکنون را دارند.د توانایی لازم برای عملیاتی کردن متغیر مشهو

همچنین ارزیابی مدل ساختاری حاکی از برازش مناسب این 
 2های برازش مربوط به این مدل در جدول مدل است. شاخص

دهد شود. همانگونه که مندرجات این جدول نشان میدیده می
رار دارند. ها در محدوده برازش مناسب مدل قتمامی شاخص

برای هر کدام  Tضرایب غیر استاندارد، ضرایب استاندارد و مقادیر 
  3و  جدول  1از متغیرهای مشهود در مدل اندازه گیری در شکل 

 گزارش شده است.
 مدل ساختاری: اثرات مستقیم

مدل ساختاری را به همراه ضرایب استاندارد به تصویر   2شکل 
شود هوش معنوی به عنوان می کشد. همان گونه که مشاهده می

-t= 83/8) 69/0متغیر برون زا، به ترتیب با ضریب استاندارد 

values 48/0( و (05/5 =t-values بر متغیرهای رفتار شهروندی و )
بهزیستی تاثیر معنی داری دارند. همچنین، رفتار شهروندی نیز به 

( t-values= 39/3) 33/0عنوان متغیر میانجی با ضرایب استاندارد 
تاثیر معنی داری بر متغیر وابسته بهزیستی دارد.  ضرایب تعیین 
متغیرهای درونزای مدل نیز در حد مناسبی هستند. به طور کلی، 

درصد از  55دهد که مدل حاضر قادر به تبیین این نتایج نشان می
بهزیستی است. همچنین، متغیر مستقل هوش معنوی نیز قادر به 

است؛ بنابراین، برازش مدل رفتار شهروندی درصد از  47تبیین 
 ساختاری پژوهش در حد مناسب است.

 
 شاخص های توصیفی و ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش  .1جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین 3 2 1 متغیرها 
 632/1 -336/0 11/13 67/79   1 هوش معنوی 1
 896/2 -922/0 92/6 79/53  1 480/0** رفتار شهروندی 2
 -986/0 005/0 44/11 05/78 1 369/0** 477/0** بهزیستی 3
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 گیری و مدل ساختاری شاخص های برازش مدل اندازه. 2جدول 
 Chi-Square DF X2/Df RMSEA CFI NFI GFI 

گیریمدل اندازه  47/254  84 02/3  072/0  92/0  90/0  91/0  
11/226 مدل ساختاری  84/0  69/2  069/0  93/0  91/0  92/0  

 
 
 

 متغیرهای مشهود در مدل اندازه گیری  T مقادیر  و استاندارد ضرایب استاندارد، غیر  ضرایب. 3جدول 
 Tمقدار  ضریب استاندارد )بار عاملی( ضریب غیر استاندارد ابعاد متغیر

 هوش معنوی

exist.think 00/1 56/0 ... 
trance.awar 94/0 67/0 97/8 

extend.councio 91/0 64/0 20/8 
personal.meaning 28/1 81/0 47/9 

 رفتار شهروندی

altruim 00/1 70/0 ... 
conious 04/1 68/0 85/9 
chivarly 56/0 34/0 38/5 

civil.behav 48/0 47/0 34/7 
polite 52/0 48/0 43/7 

 بهزیستی

elfacceptance 00/1 73/0 ... 
positiverelationhip 83/0 53/0 05/9 

autonomy 33/0 31/0 28/5 
environmental 10/1 81/0 41/13 

pourpoful 48/0 38/0 46/6 
growth 95/0 72/0 22/12 

 

 

 

 
 مدل اندازه گیری پژوهش .1شکل 
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 مدل ساختاری پژوهش همراه با ضرایب استاندارد .2شکل 

 
 نتایج آزمون بوت استرپ برای اثرات واسطه ای  .4جدول 

 سطح معنی داری %95دامنه بالای  % 95دامنه پایین  خطای استاندارد ضریب استاندارد متغیر وابسته ایمتغیر واسطه متغیر مستقل
 013/0 404/0 061/0 084/0 225/0 بهزیستی روانشناختی رفتار شهروندی سازمانی هوش معنوی

 
 

 ارزیابی مدل واسطه ای: اثرات غیر مستقیم
داری اثرات واسطه ای از آزمون بوت استرپ برای ارزیابی معنی

توان هم با مراجعه به داری این آزمون را میاستفاده شد. معنی
داری و هم با بررسی حدود بوت استرپ ارزیابی کرد. سطح معنی

بوت استرپ هم علامت باشند؛ یعنی هر دو در صورتی که حدود 
داری است. منفی یا هر دو مثبت باشند، اثر واسطه ای حائز معنی

شود. مشاهده می 4نتایج مربوط به این آزمون در جدول 
به واسطه  هوش معنویدهد که اثر نشان می 4مندرجات جدول 

رفتار شهروندی بر متغیر وابسته درون زا بهزیستی  با ضریب 
از نظر آماری معنی دار است. چرا که  05/0در سطح  22/0تاندارد اس

حد بالا و پایین آزمون بوت استراپ، هر دو مثبت بوده و مقدار 
صفر مابین این دو حد قرار ندارد. بنابراین می توان نتیجه گرفت که 

به واسطه رفتار شهروندی اثر مثبت و معنی داری در  هوش معنوی
 بهزیستی دارد. 

 
 و نتیجه گیری بحث

آیا بین هوش معنوی و بهزیستی روانشناختی با میانجیگری 
پذیری شناختی در بین کارکنان رفتار شهروندی سازمانی و انعطاف

 دانشگاه علوم پزشکی تبریز رابطه وجود دارد؟

بخش اول نتایج مربوط به سوال نشان داد که هوش معنوی با 
شناختی و بهزیستی پذیری رفتار شهروندی سازمانی، انعطاف

روانشناختی به صورت مثبت همبسته بوده و همچنین رفتار 
پذیری نیز به نوبه خود با بهزیستی شهروندی سازمانی و انعطاف

روانشناختی همبسته هستند. در ادامه نیز نتایج تحلیل میانجی 
بین معنادار رفتار شهروندی نشان داد که هوش معنوی پیش

پذیری شناختی ی شناختی بوده و انعطافپذیر سازمانی و انعطاف
بین بهزیستی روانشناختی است، اما رفتار نیز به نوبه خود پیش

بین بهزیستی روانشناختی است. شهروندی سازمانی ناتوان از پیش
پذیری نتایج مربوط به اثرات غیرمستقیم نیز نشان داد که انعطاف

شناختی نقش شناختی در رابطۀ بین هوش معنوی و بهزیستی روان
میانجی داشته، ولی رفتار شهروندی سازمانی در بین دو متغیر 

 مذکور نقش میانجی ندارد.
های پژوهش حاضر در زمینه رابطه هوش معنوی با یافته

بهزیستی روانشناختی همسو با مطالعات متعدد در این زمینه 
ها گزارش  این پژوهش )ریف؛ به نقل از سفیدی و فرزاد( است
که افراد دارای سطوح بالاتر هوش معنوی، از بهزیستی   اندکرده

های . همچنین یافته31روانشناختی بالاتری برخوردار هستند
پذیری مطالعه حاضر در زمینه رابطه هوش معنوی با انعطاف

 33فرو فتاحی و سالاری 32افروزهای بختشناختی همسو با یافته
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دگانه هوش است. پژوهش نخست که در صدد بررسی روابط چن
پذیری در بین دانشجویان بوده، بدین نتیجه معنوی با انعطاف

دست یافته است که هوش معنوی همبستگی مثبتی با 
بین پذیری شناختی دارد و میزان بالای هوش معنوی پیشانعطاف

پذیری شناختی است. پژوهش دوم نیز که بر میزان بالای انعطاف
نجام شده حاکی از این بوده روی دانشجویان متأهل دانشگاه قم ا
پذیری شناختی رابطه مثبت است که هوش معنوی با انعطاف

 نیرومندی داشته است.
پذیری شناختی در رابطه بین در زمینه نقش میانجی انعطاف

هوش معنوی با بهزیستی زندگی، گرچه ظاهراً پژوهش قبلی وجود 
طه بین ندارد، اما یک پژوهش نقش میانجی این متغیر را در راب

هوش معنوی و رضایت زناشویی مورد بررسی قرار داده است. این 
و بر روی دانشجویان  34فرمطالعه که توسط فتاحی و سالاری

پذیری متأهل انجام شده نشان داده است که متغیر انعطاف
شناختی در رابطه بین هوش معنوی و رضایت زناشویی نقش 

وش معنوی بدون در میانجی جزیی دارد، بدین صورت که گرچه ه
پذیری شناختی با رضایت زناشویی رابطه دارد، با نظر گرفتن انعطاف

پذیری شناختی این حال هوش معنوی با تأثیر بر متغیر انعطاف
 گردد.نیز، موجب افزایش رضایت زناشویی می

های مختلف توان گفت که چنانچه پژوهشبه صورت کلی می
یت و هوش معنوی یکی از اند هوش معنوقبلی نیز نشان داده

و  35های مهم سلامتی، رضایت از زندگی و شادکامی استهمبسته
حتی معنویت با بیماری کمتر و طول عمر بیشتر همراه است. 
افرادی که دارای سطوح بالای معنوی هستند، هنگام مواجهه با 

تری با دهند و به شکل مناسبجراحت، به درمان، بهتر پاسخ می
ها  و میزان افسردگی در آن 9آینددیدگی و بیماری کنار میآسیب

 10.کمتر است
 

 نتیجه گیری
طور کلی از این فرضیه حمایت ل، نتایج پژوهش حاضر بهدر ک

با بهزیستی روانشناختی نقش  هوش معنوی در ارتباطکند که می
هایی در راستای دیدگاه . چنین یافتهکندگرانه ایفا میمیانجی

است که  2و دینر و کارلوس 1پژوهشگرانی چون هانسون و همکاران
پایدارترین عامل تأثیرگذار بر شخصیت نیرومندترین و اند بیان کرده

شود. بر اساس نتایج پژوهش محسوب می بهزیستی روانشناختی
رنجورخویی، روانحاضر، از میان ابعاد شخصیت، سه ویژگی 

نقش معناداری در تبیین بهزیستی  شناسیو وظیفه گراییبرون

رنجورخویی نقش منفی و که روانطوریروانشناختی دارند؛ به
 کنند.شناسی نقش مثبتی در این زمینه ایفا میوظیفه گرایی وبرون

های پیشین سهم متغیر شخصیت در تبیین بهزیستی پژوهش
که این امر بیانگر   3اندبرآورد کرده درصد 40 روانشناختی را حدود

اهمیت بالای این متغیر در سلامت روان افراد است. در همین 
ویژه ند که شخصیت، بهاگیری کردهنتیجه 4راستا، هاول و همکاران

شناسی و سطوح پایین وظیفه گرایی وسطوح بالای برون
، از طریق پیامدهایی مانند ایجاد آمادگی برای رنجورخوییروان

روابط اجتماعی و صمیمی، منجر به افزایش شادکامی و لذت از 
شود. در نتیجه، بروز مشکلات روانشناختی نظیر اضطراب زندگی می

عنوان توانند بههای شخصیتی مییافته و ویژگی و افسردگی کاهش
 عمل کنند. ضامن سلامت روانشناختی فرد

عنوان متغیری نیز به هوش معنویعلاوه بر شخصیت، 
ای در ارتقای بهزیستی روانشناختی ایفا نیرومند، نقش فزاینده

رسد تأثیر هوش معنوی بر بهزیستی روانشناختی کند. به نظر میمی
ها ها، ظرفیتتواناییای از اشد که این سازه، مجموعهاز آن جهت ب

ها در زندگی گیرد که دستیابی به آنرا در بر می و منابع معنوی
پذیری، توانایی حل شخصی و شغلی، به افزایش سازگاری، انطباق

مسئله، مقابله با فشارهای روانی، یافتن معنا و هدف در 
ونی و بیرونی، پویایی رویدادهای زندگی، حفظ سلامت، آرامش در 

رود که چنین بنابراین، انتظار می 5.شودو شادابی منجر می
ساز افزایش بهزیستی روانشناختی و سایر هایی زمینهتوانمندی

 های مثبت روانشناختی در زندگی فرد باشند.سازه
 

 ملاحظات اخلاقی
در این پژوهش اصول اخلاقی علمی همچون راز داری و 

 رعایت شده است.رضایت آگاهانه 

 
 سپاسگزاری

نویسندگان این مقاله از تمامی بزرگوارانی که پرسش نامه های 
 پژوهش را تکمیل نموده اند نهایت تشکر وقدر دانی را دارند.

 
 مشارکت نویسندگان

 این پژوهش با مشارکت نویسندگان تدوین شده است.
 

 تضاد منافع
 نویسندگان هیچ تضاد منافی را گزارش ننمودند.
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