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Abstract 
Background. Organizational citizenship behavior (OCB) refers to discretionary and 
extra-role behaviors that contribute to organizational effectiveness, particularly in 
healthcare settings. Personality traits are among the individual factors influencing such 
behaviors. Moreover, spiritual intelligence and cognitive flexibility, as positive 
psychological resources, may mediate the relationship between personality traits and 
OCB. This study aimed to investigate the relationship between personality dimensions 
(neuroticism, extraversion, and conscientiousness) and organizational citizenship 
behavior, considering the mediating roles of spiritual intelligence and cognitive 
flexibility among employees of Tabriz University of Medical Sciences. 
Methods. This descriptive–correlational study was conducted on 370 employees of 
Tabriz University of Medical Sciences selected through cluster sampling. Data were 
collected using King’s Spiritual Intelligence Questionnaire, the NEO Five-Factor 
Inventory (NEO-FFI), Organ and Konovsky’s Organizational Citizenship Behavior 
Questionnaire, and the Cognitive Flexibility Inventory developed by Dennis and Vander 
Wal. Data were analyzed using Pearson correlation coefficients and relevant statistical 
analyses. 
Results. The findings indicated significant relationships between personality traits and 
organizational citizenship behavior. Conscientiousness and extraversion were positively 
and significantly correlated with both OCB and cognitive flexibility. Extraversion 
emerged as a significant predictor of OCB through the mediating role of cognitive 
flexibility. Although the correlation between neuroticism and OCB was not significant, 
neuroticism showed a significant negative relationship with cognitive flexibility. 
Furthermore, spiritual intelligence was positively and significantly associated with both 
organizational citizenship behavior and cognitive flexibility. 
Conclusion. The results suggest that personality traits—particularly extraversion and 
conscientiousness—play an important role in enhancing organizational citizenship 
behavior through the enhancement of spiritual intelligence and cognitive flexibility. 
Incorporating these psychological factors into human resource development programs in 
medical universities may improve organizational performance and service quality. 
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Extended Abstract 
 

Background 

The aim of the present study was to investigate 

the relationship between personality dimensions 

(neuroticism, extraversion, and conscientiousness) 

and organizational citizenship behavior, with the 

mediating role of spiritual intelligence and cognitive 

flexibility among employees of Tabriz University of 

Medical Sciences. The research method was 

correlational, and a total of 370 employees were 

selected using cluster sampling. Data were collected 

using King’s Spiritual Intelligence Questionnaire, 

the NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI), the 

Organizational Citizenship Behavior Questionnaire 

developed by Organ and Konovsky, and the 

Cognitive Flexibility Inventory developed by 

Dennis and Vander Wal. 

The results indicated that personality dimensions 

(neuroticism, extraversion, and conscientiousness) 

had a significant relationship with organizational 

citizenship behavior through the mediating roles of 

spiritual intelligence and cognitive flexibility 

among employees of Tabriz University of Medical 

Sciences. Furthermore, the findings showed that 

conscientiousness and organizational citizenship 

behavior were positively and significantly 

correlated with cognitive flexibility. In addition, 

organizational citizenship behavior was positively 

associated with cognitive flexibility. 

Extraversion and organizational citizenship 

behavior were also found to be positively and 

significantly correlated with cognitive flexibility. 

Moreover, extraversion was a significant predictor 

of organizational citizenship behavior through 

cognitive flexibility. Pearson correlation results 

revealed that the relationship between neuroticism 

and organizational citizenship behavior was not 

statistically significant; however, neuroticism was 

negatively correlated with cognitive flexibility. 

Finally, the results demonstrated that spiritual 

intelligence was positively correlated with 

organizational citizenship behavior and cognitive 

flexibility, and organizational citizenship behavior 

was, in turn, positively associated with cognitive 

flexibility. 

Personality, as one of the most fundamental 

psychological structures of human beings, plays a 

decisive role in shaping individuals’ lifestyles, 

attitudes, and behaviors across different situations. 

Individual differences in responding to events and 

environmental conditions are rooted in personality 

traits, which significantly influence behavior, 

attitudes, and skills in various contexts. Among 

existing frameworks, the Five-Factor Model of 

personality has gained widespread attention as one 

of the most robust and widely used approaches for 

studying personality traits. This model consists of 

five dimensions—neuroticism, extraversion, 

openness to experience, agreeableness, and 

conscientiousness—each of which is associated 

with distinct patterns of emotions, attitudes, and 

behaviors. 

Alongside personality traits, spiritual 

intelligence has emerged as a relatively new 

construct in psychology and has attracted increasing 

scholarly attention. The theoretical foundations of 

spiritual intelligence can be traced to Gardner’s 

theory of multiple intelligences, as well as the early 

works of Stevens and Emmons. Spiritual 

intelligence refers to a set of abilities that enable 

individuals to utilize spiritual resources and 

capacities for adaptation, problem-solving, 

meaningful decision-making, and achieving inner 

and outer integration. Empirical evidence suggests 

that spiritual intelligence is associated with various 

cognitive, emotional, moral, and interpersonal 

domains and plays a significant role in adaptive and 

effective behavior. 

Cognitive flexibility is another key 

psychological construct and a core component of 

executive functioning, referring to an individual’s 

ability to modify thoughts, strategies, and behaviors 

in response to changing environmental demands. 

This construct reflects the capacity to employ 

diverse coping strategies, engage in positive 

cognitive restructuring, and accept challenging 

situations. Research findings indicate that cognitive 

flexibility is positively associated with 
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psychological resilience, higher levels of social 

functioning, and sustained self-care behaviors. 

In the field of organizational behavior, 

organizational citizenship behavior (OCB) is 

defined as a set of discretionary behaviors that go 

beyond formal job requirements and are not directly 

rewarded, yet substantially enhance organizational 

effectiveness. Williams and Anderson categorized 

OCB into two dimensions: individual-oriented 

behaviors and organization-oriented behaviors. 

Individual-oriented behaviors, such as helping 

colleagues and providing social support, and 

organization-oriented behaviors, such as adhering to 

organizational rules and protecting organizational 

resources, both contribute significantly to overall 

organizational performance. 

A substantial body of research has demonstrated 

significant relationships between personality traits 

and organizational citizenship behavior. Review 

studies conducted by Organ and Ryan, as well as 

Konovsky and Organ, reported that agreeableness 

and conscientiousness show the strongest positive 

associations with OCB. Furthermore, Podsakoff et 

al. emphasized that intrinsic personality factors—

particularly conscientiousness and agreeableness—

play a prominent role in the emergence of 

organizational citizenship behaviors. 

Moreover, empirical evidence suggests a 

positive relationship between spiritual intelligence 

and organizational citizenship behavior, indicating 

that spiritual intelligence enhances employees’ 

intrinsic motivation, interpersonal understanding, 

and helping behaviors. Studies also reveal that 

spiritual intelligence is positively related to certain 

personality traits, including extraversion, 

conscientiousness, and agreeableness, while it is 

negatively associated with neuroticism. 

Collectively, these findings highlight the mediating 

role of spiritual intelligence and cognitive flexibility 

in explaining the relationship between personality 

traits and organizational citizenship behavior. 

 

Method 

The present study employed a descriptive–

correlational design using path analysis. Data were 

collected through a field survey using 

questionnaires. The statistical population consisted 

of all employees of Tabriz University of Medical 

Sciences in the year 1400 (2021), totaling 

approximately 21,000 individuals. A sample of 370 

participants was selected using a combination of 

cluster sampling and simple random sampling based 

on the county of workplace. Accordingly, four 

counties—Tabriz, Mianeh, Marand, and Bonab—

were first selected as clusters, and then the required 

number of participants was randomly selected from 

the list of employees in each county through simple 

random sampling. All employees were accessible 

for participation in the study. 

 

Research Instruments 

Data in the present study were collected using 

four standardized questionnaires. The King Spiritual 

Intelligence Questionnaire consists of 24 items and 

four subscales: critical existential thinking, personal 

meaning production, transcendental awareness, and 

conscious state expansion. Items are rated on a 

five-point Likert scale ranging from 0 to 4. Content 

validity was confirmed by expert judgment, and 

internal consistency was reported with a Cronbach’s 

alpha coefficient of 0.94. 

Personality traits were assessed using the NEO 

Five-Factor Inventory (NEO-FFI), one of the most 

widely used instruments for evaluating personality 

structure based on the five-factor model. This 

questionnaire has been validated across diverse 

cultures and populations, with reliability 

coefficients reported between 0.63 and 0.83 in 

previous studies. 

Organ and Konovsky’s Organizational 

Citizenship Behavior Questionnaire was employed 

to measure OCB. This 15-item instrument assesses 

five dimensions: altruism, conscientiousness, 

sportsmanship, civic virtue, and courtesy. The 

questionnaire has been translated and validated in 

Iranian studies, with a Cronbach’s alpha reliability 

coefficient of 0.76. 

Finally, the Cognitive Flexibility Questionnaire 

developed by Dennis and Vander Wal was used to 

assess individuals’ ability to replace maladaptive 

thoughts with more adaptive alternatives. This 

20-item self-report scale has demonstrated 
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satisfactory convergent and concurrent validity, and 

its reliability in Iranian samples has been reported 

with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.90. 

 

Methodology 

Data Analysis Method 

Both descriptive and inferential statistical 

methods were used to analyze the data. In the 

descriptive section, statistical indices including 

mean, standard deviation, skewness, and kurtosis 

were calculated. In the inferential section, path 

analysis was conducted using AMOS software 

(version 24). 

Statistical Analysis 

To evaluate the conceptual model, the path 

analysis approach was applied using AMOS 

software. After specifying the structural model, it 

was tested using the Maximum Likelihood 

Estimation (MLE) method. Model fit was assessed 

based on several goodness-of-fit indices. 

Commonly used fit criteria included the Chi-square 

index (χ²), Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA) (RMSEA; good fit ≤ 

0.06), Goodness of Fit Index (GFI) (GFI; good fit ≥ 

0.90), Comparative Fit Index (CFI) (CFI; good fit ≥ 

0.90), Normed Fit Index (NFI) (NFI; good fit ≥ 

0.90), and Incremental Fit Index (IFI) (IFI; good fit 

≥ 0.90) (41). 

 

Findings 

The study sample consisted of 130 men (36.7%) 

and 224 women (63.3%). The mean age and 

standard deviation for men were 26.93 and 9.31, 

respectively, while the mean age and standard 

deviation for women were 24.83 and 8.53, 

respectively. In terms of educational level, 31 

participants (8.8%) held a diploma, 244 participants 

(68.9%) held a bachelor’s degree, and 79 

participants (22.3%) held a master’s degree. 

Regarding marital status, 259 participants (73.2%) 

were single and 95 participants (26.8%) were 

married. 

Prior to evaluating the structural model, the 

assumptions of path analysis were examined to 

ensure the appropriateness of using this statistical 

method. Among the key assumptions of this 

approach are univariate and multivariate normality. 

Univariate normality is typically assessed by 

examining the skewness and kurtosis of the 

observed variables. The skewness values ranged 

from −0.922 to 0.306, and the kurtosis values 

ranged from −0.590 to 2.896. Chou and Bentler  

suggested ±3 as an acceptable cutoff value for 

skewness. For kurtosis, values exceeding ±10 are 

considered problematic. 

The relative multivariate kurtosis index, which is 

used to assess the assumption of multivariate 

normality, was calculated to be 1.49. According to 

Bentler, multivariate normality is satisfied when 

this value is less than 3. In addition, the correlation 

matrix among the observed variables was examined 

to assess the presence of multicollinearity. 

Correlation coefficients greater than 0.85 may cause 

problems in accurate model estimation. In the 

present study, correlation coefficients ranged from 

−0.45 to 0.63, indicating no serious 

multicollinearity issues. 

Preliminary analyses confirmed that the data 

were suitable for path analysis and for estimation 

using the maximum likelihood method. The 

correlation matrix among the latent variables of the 

study, along with their means, standard deviations, 

skewness, and kurtosis, is presented in Table 1. As 

shown in this table, all correlations were of 

moderate magnitude (−0.45 ≤ r ≤ 0.63). 

 

Results 

The findings of the present study indicated that 

neuroticism was not significantly related to 

organizational citizenship behavior (OCB), whereas 

it showed a significant negative association with 

cognitive flexibility. In contrast, OCB was 

positively and significantly correlated with 

cognitive flexibility. These results are consistent 

with previous research emphasizing the role of 

flexibility in a wide range of neurotic behaviors, 

particularly anxiety, which is considered a core 

component of neuroticism. Accordingly, anxiety is 

explicitly incorporated as one of the dimensions of 

neuroticism in the NEO personality inventory. Lee 

and Orsillo conceptualize psychological flexibility 

as one of the key mechanisms underlying 
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neuroticism and anxiety, suggesting that higher 

levels of flexibility are associated with lower levels 

of neuroticism and anxiety. The findings of the 

present study further support this theoretical 

perspective. 

Moreover, the lack of a significant relationship 

between neuroticism and OCB is in line with prior 

influential studies in this field. Meta-analytic and 

review studies by Organ and Ryan, Konovsky and 

Organ, and Podsakoff et al. have demonstrated that 

among personality traits, openness to experience 

and conscientiousness are more strongly associated 

with OCB, whereas neuroticism does not play a 

significant role in predicting organizational 

citizenship behaviors. 

With regard to extraversion, the results showed 

that extraversion was positively and significantly 

correlated with both OCB and cognitive flexibility 

and served as a significant predictor of OCB 

through cognitive flexibility. These findings are 

consistent with previous studies conducted by Tan 

and Tan, Alamian et al., and Rafiei et al. all of 

which reported a positive association between 

extraversion and organizational citizenship 

behavior. Furthermore, the positive relationship 

between extraversion and cognitive flexibility 

observed in this study is consistent with the findings 

of Kumar, Bakshi, and Rani, Aftab, Rashid, and 

Alishah, and Khanehkeshi and Tabatabaeifar, 

indicating that higher levels of extraversion are 

associated with greater cognitive flexibility. 

From a theoretical perspective, cognitive 

flexibility has been shown to be associated with 

several psychosocial factors, including self-esteem, 

communication skills, and social competencies. 

These factors facilitate the use of adaptive coping 

strategies, an internal locus of control, and effective 

social functioning in high-risk situations. 

Individuals with high levels of flexibility typically 

benefit from strong social support networks, such as 

peers and close friends, which enhance their ability 

to cope with stressors and challenges. Flexible 

individuals are also more likely to be socially 

accepted and to maintain close interpersonal 

relationships. 

Regarding conscientiousness, the findings 

demonstrated a positive and significant relationship 

between conscientiousness, OCB, and cognitive 

flexibility. These results are consistent with studies 

by Tan and Tan and Alamian et al. , which reported 

positive associations between conscientiousness and 

organizational citizenship behavior, although they 

are inconsistent with the findings of Rafiei et al., 

who found no significant relationship. Additionally, 

the observed relationship between 

conscientiousness and cognitive flexibility aligns 

with previous research indicating that individuals 

with higher levels of conscientiousness exhibit 

greater cognitive flexibility. Longitudinal studies 

further suggest that higher conscientiousness in 

childhood is associated with better physical health, 

greater longevity, and higher levels of academic and 

occupational success. 

Finally, the results related to spiritual 

intelligence revealed positive and significant 

relationships between spiritual intelligence, OCB, 

and cognitive flexibility. Although direct research 

on the mediating role of cognitive flexibility in the 

relationship between spiritual intelligence and OCB 

is limited, prior evidence supports the mediating 

function of cognitive flexibility in related domains. 

For instance, Fattahi and Salarifar  found that 

cognitive flexibility partially mediated the 

relationship between spiritual intelligence and 

marital satisfaction, suggesting that spiritual 

intelligence enhances flexibility, which in turn 

contributes to positive outcomes. 

Overall, the findings are consistent with previous 

research indicating that spirituality and spiritual 

intelligence are important correlates of mental 

health, life satisfaction, and psychological 

well-being. Moreover, higher levels of spirituality 

have been associated with lower incidence of 

illness, greater longevity, better recovery from 

injury and disease and reduced levels of depression. 

Collectively, these results underscore the 

importance of personality traits, spiritual 

intelligence, and cognitive flexibility in promoting 

adaptive behaviors and organizational citizenship 

among employees. 
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Conclusion 

The present findings indicate that cognitive 

flexibility mediates the relationship between 

personality dimensions (extraversion, 

conscientiousness, and neuroticism) and spiritual 

intelligence with organizational citizenship behavior 

(OCB). 

 Neuroticism showed no direct association 

with OCB but exhibited a negative relationship with 

cognitive flexibility, consistent with prior research. 

 Extraversion and conscientiousness both 

demonstrated positive relationships with OCB and 

cognitive flexibility, aligning with earlier studies. 

 Spiritual intelligence also displayed positive 

correlations with OCB and cognitive flexibility, 

acting as a robust variable that enhances 

adaptability, problem-solving, coping with 

stressors, and finding meaning in life events. 

The results further underscore that personality 

(specifically high levels of extraversion and 

conscientiousness coupled with low neuroticism) 

and spiritual intelligence can, through the 

enhancement of cognitive flexibility, contribute to 

increased happiness, reduced psychological 

problems (such as anxiety and depression), and 

ultimately promote psychological health and 

well-being. These outcomes are congruent with the 

Aristotelian virtue-based approach and research on 

psychological well-being. 

Implications for Theory and Practice 

The study confirms the pivotal role of cognitive 

flexibility as a mediator in the personality–OCB and 

spiritual intelligence–OCB linkages. It suggests that 

interventions aimed at fostering cognitive flexibility 

(e.g., through cognitive-behavioral techniques or 

mindfulness training) could amplify the positive 

effects of extraversion, conscientiousness, and 

spiritual intelligence on OCB. For organizations, 

promoting environments that support spiritual 

development and flexible thinking may enhance 

employee citizenship behaviors and overall 

psychological well-being. 

Limitations and Future Research 

The cross-sectional design limits causal 

inferences. Future longitudinal or experimental 

studies are recommended to examine the temporal 

dynamics of these relationships. Additionally, 

exploring other potential mediators (e.g., emotional 

intelligence, resilience) and moderators (e.g., 

organizational culture, job autonomy) could provide 

a more comprehensive model. 

 

Conclusion 

In summary, this research provides empirical 

support for the mediating function of cognitive 

flexibility in the connections between personality 

dimensions, spiritual intelligence, and OCB. It 

highlights the importance of integrating personality 

traits and spiritual resources with 

cognitive-flexibility-enhancing strategies to foster 

both individual well-being and organizational 

effectiveness. 

 

Practical Implications 

The findings of the present study offer several 

important theoretical and scientific implications for 

the fields of personality psychology, organizational 

behavior, and positive psychology. First, the results 

provide empirical support for cognitive flexibility as 

a key psychological mechanism through which 

personality traits and spiritual intelligence exert 

their influence on organizational citizenship 

behavior. By demonstrating the mediating role of 

cognitive flexibility, this study extends existing 

models that have primarily focused on direct 

relationships between personality traits and 

organizational outcomes, and highlights the 

importance of higher-order cognitive processes in 

translating dispositional characteristics into adaptive 

workplace behaviors. 

Second, the findings contribute to the literature 

on personality and well-being by supporting the 

view that adaptive personality profiles—

characterized by high extraversion and 

conscientiousness and low neuroticism—are 

associated with positive psychological and 

behavioral outcomes not only directly, but also 

indirectly through enhanced cognitive flexibility. 

This result is consistent with Howell et al, who 

argue that personality traits promote happiness and 

reduce psychological distress by facilitating social 

engagement, emotional regulation, and adaptive 
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coping. The present study advances this perspective 

by empirically identifying cognitive flexibility as 

one of the underlying pathways linking personality 

to adaptive organizational behavior. 

Third, the study enriches the theoretical 

understanding of spiritual intelligence (SQ) by 

positioning it as a powerful and multidimensional 

psychological resource rather than a purely 

cognitive construct. The positive associations 

between SQ, cognitive flexibility, and 

organizational citizenship behavior suggest that 

spiritual intelligence operates by fostering 

meaning-making, adaptive problem solving, stress 

tolerance, and value-based self-regulation. These 

findings strengthen the conceptualization of SQ as a 

protective psychological buffer that enhances 

resilience and psychological well-being in 

demanding organizational contexts. 

Fourth, the results underscore the central role of 

cognitive flexibility as a core executive function, 

consistent with contemporary cognitive and 

neuropsychological models. By enabling 

individuals to adjust their thoughts and behaviors in 

response to changing and unpredictable 

environmental demands, cognitive flexibility 

appears to counteract psychological vulnerability 

and reduce susceptibility to anxiety, depression, and 

other forms of psychological distress. This positions 

cognitive flexibility as a critical construct linking 

personality, spirituality, and mental health. 

Finally, at a broader theoretical level, the 

findings align with the Aristotelian virtue-based 

(eudaimonic) approach to well-being, which 

emphasizes self-actualization, continuous personal 

growth, meaningful social relationships, optimism, 

and the integration of pleasure, happiness, and 

meaning in life. Spiritual intelligence, by promoting 

self-awareness, transcendence, and purposeful 

living, provides a foundational framework for 

achieving eudaimonic well-being and psychological 

flourishing. Accordingly, this study supports an 

integrative model in which personality traits, 

spiritual intelligence, and cognitive flexibility 

jointly contribute to adaptive functioning and 

optimal well-being in organizational settings. 
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 مقدمه 
 یبعد و ساختار روانشناخت نیتر  یهر فرد اصل تیشخص

. افراد در کندیکمک م  یو یسبک زندگ  یر یاوست که به شکل گ
با هم  طیو شرا هادادیمختلف، در مواجهه با رو یهاتیموقع

 1.آنان مربوط است یتیشخص یهایژگ یامر به و نیمتفاوتند و ا
بر رفتار و اعمال افراد موثر هستند  یتیشخص یهایژگ یو نیبنابر ا

ها کننده رفتار، نگرش و مهارت  نییتع هاتیاز موقع یار یو در بس
 یکردیبه عنوان رو تی. مدل پنج عامل بزرگ شخصباشندیم

مورد  ،یتیشخص یهایژگ یمطالعه و یپرطرفدار و قدرتمند برا
 نیمدل بر ا نیست. ااز روان شناسان قرار گرفته ا یار یتوجه بس

 تیشخص تواندیاست که م یمنطق یانسان موجود کهباور است  
انسان  هینظر  نیدهد. بر اساس ا حیرا توض شیو رفتار خو

 هیتجز  ییخود را درک نموده و توانا یاست که روش زندگ  یموجود
 2.ها را در خود داردها و واکنشکنش  لیو تحل

به شمار  یوانشناساز موضوعات مهم ر  یتیشخص یهایژگ یو
در  تیشخص یهاالگو نیاز مشهورتر  یپنج عامل یو الگو رودیم

عبارتند از: روان  هایژگ یو نی. اباشدیعوامل م لیتحل نهیزم
 3ی.شناسـ فهیو وظ یسـازگار  ،یرندگ یپذ ،یـیبرونگرا ،یـیرنجورخو

تجربه اضطـراب، تنش، ترحم  یبـرا ـشیبـه گرا ییروان رنجورخو
 ـنییو عزت نفـس پا یافسـردگ  ،یتکانشـگر  ،یتوز  نهیک  ،یـیجو

مثبـت بـودن، جرأت  یبـرا ـلیتما انگـر یب ییبرونگرا کنـد،یاشـاره م

 چکیده
ای از رفتارهای داوطلبانه و فراتر از نقش رسمی، نقش مهمی در ارتقای عنوان مجموعهرفتار شهروندی سازمانی به .زمینه

گیری این در شکل توانندهای شخصیتی کارکنان میهای بهداشتی و درمانی دارد. ویژگیاثربخشی و عملکرد سازمان
شناختی عنوان منابع روانپذیری شناختی بهرفتارها مؤثر باشند. همچنین متغیرهایی نظیر هوش معنوی و انعطاف

های شخصیتی و رفتار شهروندی سازمانی ایفا کنند. پژوهش حاضر توانند نقش میانجی در رابطه بین ویژگیمثبت، می
مندی( با رفتار شهروندی سازمانی با نقش گرایی و وجدانرنجورخویی، برونانبا هدف بررسی رابطه ابعاد شخصیتی )رو

 پذیری شناختی در کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبریز انجام شد.میانجی هوش معنوی و انعطاف
ز همبستگی بود. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان دانشگاه علوم پزشکی تبری–این پژوهش از نوع توصیفی. کار  روش

ای انتخاب شدند. ابزارهای پژوهش شامل پرسشنامه هوش معنوی  گیری خوشهنفر از آنان به روش نمونه 370بود که 
، پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی اورگان و کانوسکی و پرسشنامه NEO-FFIعاملی شخصیت کینگ، پرسشنامه پنج

های آماری تفاده از ضریب همبستگی پیرسون و تحلیلها با اسپذیری شناختی دنیس و واندروال بود. دادهانعطاف
 مربوطه تحلیل شدند.

مندی و نتایج نشان داد که بین ابعاد شخصیتی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه معناداری وجود دارد. وجدانها. یافته
عنوان گرایی بهشتند. برونپذیری شناختی رابطه مثبت و معناداری داگرایی با رفتار شهروندی سازمانی و انعطافبرون
رنجورخویی با پذیری شناختی شناخته شد. رابطه روانگری انعطافبین معنادار رفتار شهروندی سازمانی با میانجیپیش

پذیری شناختی رابطه منفی و معناداری نشان رفتار شهروندی سازمانی معنادار نبود، اما این بعد شخصیتی با انعطاف
 پذیری شناختی رابطه مثبت و معناداری داشت.نوی با رفتار شهروندی سازمانی و انعطافداد. همچنین هوش مع

مندی، از طریق تقویت گرایی و وجدانویژه برونهای شخصیتی، بهها حاکی از آن است که ویژگییافتهگیری. نتیجه
ی سازمانی کارکنان ایفا کنند. توجه توانند نقش مهمی در ارتقای رفتار شهروندپذیری شناختی میهوش معنوی و انعطاف

تواند به بهبود عملکرد سازمانی و  های علوم پزشکی میهای منابع انسانی دانشگاهگذاریبه این متغیرها در سیاست
 کیفیت خدمات منجر شود.
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 یایگو  یرندگ یبودن اسـت. پذ یمیبـودن و صم یپرانـرژ  ،یطلبـ
و  یشناخت یر یعشـق بـه هنـر، انعطاف پذ ،یکنجـکاو  یبرا ـلیتما

 ،یمهربان ،یبخشـندگ  یبـرا شیبـه گرا یسـازگار  باشـد،یم یخـردورز 
اشـاره دارد. در  یو اعتمـاد ورز  ینوع دوسـت ،یسـخاوت، همدل

منظـم بـودن،   یفـرد بـرا ـلیبـه تما یشناسـ فهیوظ تینها
 ،یمدار  شـرفتیقابـل اعتمـاد بـودن، پ ،یخودنظم بخشـ ،یکارآمـد
 4.کنـدیو آرام بـودن اشـاره م نبـود یمنطقـ

. دانندیهوش م یهایاز طبقه بند یک یرا  یومعن هوش
انواع هوش وجود دارد. به  ایدر مورد ابعاد و  یمختلف یهاهینظر 

  کندیهوش هشت گانه را عنوان م یهاهینظر  5عنوان نمونه، گاردنر
 -ییایقیموس ،یاضیر  -یمنطق ،یکلام  -یکه عبارتند از: هوش زبان

( ، ی)شخص یدرون فرد، جنبشی – یبدن ،ییفضا - یدار یموزون، د
 یهابعدها مقوله 7گاردنر  6گرا.  عتیو هوش طب یفرد نیهوش ب

گرا را   یو هوش هست یهوش معنو یعنی گراعتیهوش طب
در  ر یروند اخ یلهیهوش به وس یچند وجه دگاهیمطرح کرد. د

شده است. مفهوم  تیحما یشناخت یو روانشناس یشناس عصب
بار در  نیاول یبرا یوانشناسر  کیآکادم اتیدر ادب یمعنو وشه

 9توسط امونز 1999و بعد در سال  8ونزیتوسط است 1996سال 
 .مطرح شد

مفهوم هوش  1999گاردنر در سال   انیجر  نیموازات ا به
 یرندگ یقرار داد و پذ یرا در ابعاد مختلف مورد نقد و بررس یمعنو

هوش  10.دیو هوش را به چالش کش تیمعنو یبیمفهوم ترک نیا
هاي نسبتاً جديدي است كه به معناي مجموعه ي يكي از سازهمعنو

با منابع معنوي است و در بردارنده  اطهاي فرد در ارتباي از قابليت
ي نوع مؤثري از سازگاري و رفتار حل مساله است و بالاترين 

هاي مختلف شناختي، اخلاقي، هيجاني بين سطح رشد را در حيطه
د را در جهت هماهنگي با شود و فر فردي و ... شامل مي

هاي اطراف و دستيابي به يكپارچگي دروني و بيروني ياري پديده
را  زهایکه چ  سازدیما را قادر م یهوش معنو تصور  11.كند  يم

. سازه اریناهش فیاز تحر  یعار  یعنی م،ینیهمانطور که هستند بب
است که در پرتو توجه و علاقه  یمیاز مفاه یک ی یهوش معنو

مطرح شده است و  تیو معنو نیان شناسان به حوزه درو یجهان
 ای یار یشقادر است که هو یکرده است. هوش معنو  دایتوسعه پ

  لیوجود مقدس را تسه کی ایقدرت برتر  کیبا  وندیاحساس پ
با جستجو و تجربه  تیکه معنو  یدر حال 12دهد. شیافزا ایکند 

ارتباط است. در  یو تعال افتهیاوج  یار یعناصر مقدس، معنا، هوش
موضوعات  نیاست که از چن هاییمستلزم توانا یهوش معنو

محصولات و  دیاثربخش و تول شتطابق و کن یبرا یمعنو
 شیدایپ توانیم یبه طورکل 9.کندیبا ارزش استفاده م یهاامدیپ

 یو منابع معنو هاتیرا به عنوان کارکرد ظرف یسازه هوش معنو
هوش  یدر نظر گرفت. افراد زمان یعلم یهاتیو موقع هانهیدر زم
 یو منابع معنو هاتیکه بخواهند از ظرف  برندیرا به کار م یمعنو

تلاش  ای یمهم و تفکر در موضوعات وجود یهایر یگ  میتصم یبرا

 یهوش معنو نیدر جهت حل مسائل روزانه استفاده کنند بنابرا
غام اد یجهان واقع یرونیب فیرا با تکال تیمعنو یموضوعات ذهن

 13.کندیم

 یبه راهبردها یعبارت است از دسترس یشناخت یر یپذ انعطاف
فشارزا و  یعامل روان کیفائق آمدن بر  یگوناگون برا  یاغلبه
 یر یدر مورد مفهوم انعطاف پذ 14ها.همه آن یبه بررس لیتما

صورت گرفته است اما در حال  یادیز  یهاهم پژوهش یشناخت
سنجش  ایمفهوم  نیا فیعر ت یگونگ در مورد چ یحاضر اتفاق نظر 

به  یشناخت یهاهیآما ر ییتغ ییتوانا ،یآن وجود ندارد. به طور کل
 یعنصر اصل ،یط یمح ر ییدر حال تغ یهابا محرک یمنظور سازگار 

از پژوهشگران  یاست. بعض یشناخت یر یانعطاف پذ فیدر تعر 
ل فرد در مورد تحت کنتر  یابیارز  زانیرا م یشناخت یر یانعطاف پذ

 یهاتیدر موقع یابیارز  نیاند که اهکرد  فیتعر  طیشرابودن 
  15.کندیم ر ییمختلف تغ

  تیتمرکز بر موقع یافراد برا ییبه توانا یشناخت یر یپذ انعطاف
گام برداشتن در   یبرا تیآن موقع یهاو استفاده ازفرصت یکنون

 یدادهایبا وجود حضور رو یدرون یهااهداف و ارزش یراستا
نمونه؛ افکار،  یناخواسته )برا ای ز یچالش انگ یختروانشنا

ها( و خاطره یذهن ر یوتصا ،ییایولوژ یز یاحساسات، احساسات ف
 نیتر  یاز اساس یک ی ،یشناخت ريیانعطاف پذ 16اشاره دارد.

است   ییعناصر کارکردهاي اجرا نیو از مهمتر  یعملکردهاي شناخت
هکارها در واکنش به افکار، اعمال و را ر ییفرد در تغ ییکه به توانا

 17.شودیاطلاق م طیشرا ر ییتغ

مستلزم فعال سازي و اصلاح  یشناخت یر یپذ انعطاف
 تیدر انجام فعال ر ییدر پاسخ به درخواست تغ یشناخت ندهايیفرآ

 نیا 18است. تیفعال کیدر دستورالعمل انجام  ر ییتغ یحت ای
و شده است  فیعمده شناخت انسان توص یژگ یمفهوم به عنوان و

از  یمتناقض هايییبازنما نفرد براي در نظر گرفتن همزما  ییبه توانا
افراد  یشناخت ريیانعطاف پذ 19اشاره دارد. دادیرو کی ای یش کی

 ار یها بسآن یو سطح عملکرد اجتماع  هابیبروز آس زانیدر م
دارند، از  ر یتفکر انعطاف پذ ییکننده است. افرادي که توانا  نییتع

 ارچوببه صورت مثبت چ کنند،یاستفاده م نیگز یجا هاتیتوج
 ای ز یچالش برانگ هايتیو موقع کنندیفکري خود را بازسازي م

و نسبت به افرادي که انعطاف  رندیپذیاسترس زا را م دادهايیرو
 20دارند. یتاب آوري بالاتر  یدارند از نظر روانشناخت یکم  ريیپذ

 دار یپا یود مراقبتاز رفتارهاي خ یشناخت ريیانعطاف پذ نیهمچن
 21.کندیم تیحما

 تیبه عملکرد موفق یادیها تا اندازه ز سازمان اتیامروزه ح
 یرویها بنا دارند تا با حداقل ندارد. سازمان یکارکنان بستگ   ز یآم

 نیارا به دست آورند. بنابر  یو اثر بخش یحداکثر بهره ور  یانسان
  شتر یکه نقش ب  ییاهاز سازه دیسازمان با ،یعلاوه بر عملکرد شغل

استفاده کنند. با  دهد،ینشان م یامور سازمان امکارکنان را در انج
 تواندیمنظور م نیا یکه برا  یاسازه نیبهتر  طیشرا نیتوجه به ا
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رفتار  نیاست. ا یسازمان -یرفتار شهروند رد،یمورد استفاده قرار گ
نظر گرفته  افراد در سازمان در  یاصل فهیفراتر از وظ یبه عنوان رفتار 

 22.شودیها پاداش داده نمبه آن میکه به طور مستق  شودیم
از  یجدا دیرفتار با نیکه ا  کنندیم شنهادیمختلف پ یهاپژوهش

 23.عملکرد در نظر گرفته شود

 شیسازمان را افزا یاثربخش تواندیم یسازمان -یشهروند رفتار 
حت عنوان را ت یسازمان -یرفتار شهروند 24و جانسون نیدهد. لپ

  فیتعر  «یسازمان طیبودن در مح دیو مف یمساع  کیبه تشر  لیتما»
را به دو  یسازمان -یرفتار شهروند 25و اندرسون ز یامیلیاند. وکرده

  میمعطوف به فرد و رفتار معطوف به سازمان تقس ار عامل رفت
به افراد سود  میمعطوف به فرد به صورت مستق یاند. رفتارهاهکرد

کمک به    لیاز قب دهد؛یسازمان را ارتقاء م یملکرد کلو ع رساندیم
برداشتن موانع  فش،یدر انجام وظا ر یکمک به مد  ب،یکارمندان غا

گوش دادن به   یگذاشتن برا  توق د،یکمک به کارمندان جد  یبرا
  یشخص قیهمکاران، احترام به علا یهایمشکلات و نگران

 میبه صورت مستق و ... . رفتار معطوف به سازمان گر یکارمندان د
شده،  نییاز زمان تع شیمانند کارکردن ب رساند؛یبه سازمان سود م

 . ... و یرسم نیاز قوان یرویاز منابع سازمان، پ تیحفظ و حما

 سازمانی – یو رفتار شهروند یارتباط با رابطه هوش معنو در 
  اتیاحساسات و روح نیتر  یبه درون یگفت هوش معنو  توانیم

 ی زهیانگ یکارکنان به جا  شودیدارد که باعث م کارکنان اشاره
 تیظرف یهوش معنو 26شوند. ختهیبرانگ یبه صورت درون یرونیب

. درک دهدیم شیافزا یادیز  زانیمرا به  گرانیدرک د یافراد برا
رفتارها را بدون  یتا علل واقع دهدیبه افراد اجازه م یمعنو

را بر آورده  گرانید یواقع یهااز یدهند و ن صیقضاوت کردن تشخ
مواجه   شانیازهایبا ن رندیبگ ادیها خودشان که آن  یسازند تا وقت

 26.گردند

 27رابطه وجود دارد. یتیشخص یهایژگ یو و یهوش معنو نیب
اند هوش هخود گزارش کرد قیدر تحق 28یو اعتماد ینصر اصفهان

 ،یشناس فهیبودن، وظ ر یدلپذ ،ییبرونگرا یتیبا ابعاد شخص یمعنو
رابطه معکوس  ییو با روان نژندگرا میرابطه مستق یر یو تجربه پذ

 یو برخ یهوش معنو نینشان داد که ب 29یبوژمهران یهاافتهیدارد. 
بر  گر ید یهاافتهی نیرابطه وجود دارد. همچن یتیاختلالات شخص

افراد  یدر هوش معنو یتیشخص یهایژگ ینقش قابل ملاحظه و
  ینیب شیعامل پ کیرا به عنوان  هایژگ یو نیو ا دینمایم دیتاک

 30کندیم یمعرف  یهوش معنو شیکننده در افزا

 نهیانجام شده در زم یهاپژوهش نیو گسترده تر  نیاز اول
مطالعه  یسازمان –یو رفتار شهروند تیشخص نیارتباط ب یبررس
 یشناس فهیو وظ یرندگ یپذ نیاست که تنها ب 31انیارگان و را یمرور 

را گزارش   یارتباط معنادار و مثبت یسازمان -یدبا رفتار شهرون
با  یشناس فهیو وظ یرندگ یپذ نیب ز ین 32و ارگان یکردند. کانسک 
گزارش کردند.   یارتباط معنادار و مثبت سازمانی – یرفتار شهروند

 یبر رو یاگسترده  یپس از مطالعه مرور  33پوسکادوف و همکاران

 یآن دسته از عوامل ذات دافتنیدر  یسازمان -یرفتار شهروند اتیادب
اند، استفاده قرار گرفته وردم یقبل قاتی( که در تحقیتی)شخص

 – یبر رفتار شهروند یادیز  ر یتاث ،یرندگ یوجدان، پذ یرهایمتغ
با توجه به اهمیت رفتار شهروندی سازمانی در  .دارند سازمانی

های علوم پزشکی، شناسایی وری سازمانارتقای اثربخشی و بهره
رسد. ل فردی مؤثر بر این رفتارها ضروری به نظر میعوام

شناختی، عنوان ساختارهای بنیادی روانهای شخصیتی بهویژگی
کنند و ها و رفتارهای شغلی ایفا مینقش مهمی در تبیین نگرش

ویژه اند که برخی ابعاد شخصیت، بهها نشان دادهپژوهش
سازمانی رابطه شناسی، با رفتار شهروندی گرایی و وظیفهبرون

تواند نقش رنجورخویی میمثبت دارند، در حالی که روان
های نوین از سوی دیگر، سازه 33،31،3.کننده داشته باشدتضعیف

پذیری شناختی شناسی مثبت مانند هوش معنوی و انعطافروان
توانند نقش عنوان منابع درونی سازگاری و حل مسئله، میبه

های شخصیتی و رفتار ن ویژگیمیانجی مهمی در ارتباط بی
با وجود شواهد موجود درباره  14،11،9.شهروندی سازمانی ایفا کنند

های اندکی به بررسی همزمان روابط دوجانبه این متغیرها، پژوهش
اند؛ های علوم پزشکی پرداختهویژه در بستر دانشگاهها، بهآن

پژوهشی و تواند به غنای ادبیات رو انجام پژوهش حاضر میازاین
ها کمک  های مدیریت منابع انسانی در این سازمانبهبود سیاست

 .کند
 

 کار  روش
است  ر یمس لیاز نوع تحل یهمبستگ -یفیحاضر توص پژوهش

 یبا استفاده از پرسشنامه جمع آور  یدانیها به صورت مو داده
اند. جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه كاركنان دانشگاه هشد

بود. نمونه اي كه  21.000به تعداد  1400در سال  ز یر تب یعلوم پزشک 
نفر بود كه به دو  370 املدر پژوهش حاضر در نظر گرفته شد ش

ساده بر اساس شهرستان  یو تصادف  یاروش نمونه گيري خوشه
 ز،یصورت که ابتدا چهار شهرستان تبر  نیمحل كار انتخاب شد؛ به ا

هاي مورد نظر از ونهمرند و بناب انتخاب شده و سپس نم انه،یم
 یها به روش تصادفي ساده )تمامبين كاركنان اين شهرستان

 .فهرست کارکنان انتخاب شدند نیبودند( از ب ر یدسترس پذ نکارکنا 

 
 ابزار

 :استفاده شد لیذ یهاها و پرسش نامهاز ابزار  قیتحق نیا در 

پرسش نامه که  نیا (:34هوش معنوي كينگ ) پرسشنامه
 ر یو چهار ز  هیگو  24 یو ساخته شده دارا یراحط نگیتوسط ک

 یشخص یمعنا دیتول -2 یانتقاد یتفکر وجود -1است: اسیمق
. هرچه فرد نمره یار یبسط حالت هوش -4 یمتعال یآگاه -3

است.  یشتر یب یهوش معنو یدارا ردیپرسشنامه بگ نیدر ا یبالاتر 
 تینها. در شودیم ینمره گذار  4تا0از  کرتیل فیط کیدر  هیهر گو

 35یی. در پژوهش رضاآوردیبدست م 96تا 0 نیدر ب یفرد نمره ا
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کار   نیا یبراي روايي پرسشنامه از روايي محتوايي استفاده شد. برا
محترم راهنما در  دیعلاوه بر کسب نظر اسات قیتحق یهاپرسشنامه

صاحب نظر  قیتحق یچند تن از خبرگان که در حوزه مطالعات ار یاخت
محترم  دیبا اسات یینها یفت و در جمع بندهستند قرار گر 

رابطه وجود  نیکه در ا  یاصلاحات لازم صورت گرفت و ابهامات
داشت برطرف شد. براي تعيين همساني دروني پرسشنامه نيز از 

اين ضريب برابر  کهضريب آلفاي کرونباخ استفاده گرديده است  
 .بدست آمده است 94/0

 نیا :(NEO-FFI) های شخصیتیپرسشنامه سنجش ویژگی
 یابیمربوط به ارز  یهاپرسشنامه نیاز پرکاربردتر  یكیپرسشنامه 

آزمون  نیاست. ا یعامل لیتحل دگاهیبر اساس د تیساختار شخص
 ر یمدل فراگ كیامروزه به عنوان  یعامل اصل 5به لحاظ انعكاس 

كاربرد آن در   یدگ و گستر  شودیعوامل محسوب م لیبر اساس تحل
از  یكی تواندیم ینیدر امور بال ز یافراد سالم و ن تیشخص یابیارز 

 لیآزمون به دل نیباشد. ا تیشخص یابیابزار ارز  نیمناسب تر 
مختلف  یهاو در فرهنگ یسن یهاگوناگون در گروه  یهایبررس

ها آزمون نیاز جامع تر  یكی تواندیآن صورت گرفته است م یرو
 یط  قاتیوع تحقآزمون موض نیباشد ا تیشخص یابیرز ا نهیدر زم

و بزرگسالان سالم بوده  ینیبال یهانمونه یسال گذشته بر رو 15
و هم در  ینیبال اناتیآن هم در جر  یرو سودمند نیاست. از ا

 5شده است. در حال حاضر آزمون  یابیارز  یقیتحق اناتیجر 
 یهابه زبان قیدارد و به منظور تحق یجهان یكاربرد NEO یعامل

 ،ینروژ  ،یژاپن ،یآلمان ،یفرانسو ،یهلند ،یعرب ،یچكوسلواك 
 NEO یتیترجمه شده است. پرسشنامه شخص یو سوئد یلهستان

به  ییكایآمر  انینفر از دانشجو 208 یو كاستا رو یتوسط مك كر 
 75/0تا  83/0 نیاعتبار آن ب بیكه ضرا  دیفاصله سه ماه اجرا گرد

مورد  ز یپرسشنامه ن نیدراز مدت ا تبار به دست آمده است. اع
 یساله رو 6 یمطالعه طولان كیقرار گرفته است.  یابیارز 
و باز بودن نسبت به  ییبرونگرا ،ییخو یروان آزردگ  یهااسیمق

و  یشخص یهارا در گزارش 83/0تا  68/0اعتبار  یهابیتجربه، ضر 
عامل  واعتبار د بیها نشان داده است. ضر زوج یهادر گزارش ز ین

 63/0و  79/0 بیاصله دو سال به ترتبه ف یو با وجدان یسازگار 
 36.(یفرش یبه نقل از گروس 1983و کاستا،  یبوده است )مک کر 

 یاورگان و کانوسک  یسازمان -یرفتار شهروند پرسشنامه
ابعاد  یابیسوال بوده و هدف آن ارز  15 یپرسشنامه دارا نی (:32)

 ،یو ابعاد پنج گانه آن )نوع دوست یسازمان -یرفتار شهروند
 فیادب و ملاحظه( است. ط ،یرفتار مدن ،یان، جوانمردوجد

ن پرسشنامه توسط حسن ی. اباشدیم کرتیآن از نوع ل ییپاسخگو
در داخل کشورمان مورد  یمختلف قاتی، ترجمه و در تحق38یاسلام

است. در  یمناسب ییایو پا ییروا یاستفاده قرار گرفته است و دارا
اعتبار پرسشنامه با بهره   39و همکاران یزرند یپژوهش پور سلطان

دست آمد.  هب یورزش تیر یاستادان مد یاصلاح یاز نظرها یر یگ
شهر مشهد  یبدن تینفر از معلمان ترب 30 یرو یشیبا مطالعة آزما

با استفاده از  یسازمان -یپرسشنامه رفتار شهروند یدرون ییایپا
 .بدست آمد 76/0كرونباخ   یآزمون آلفا

 نیا (:15و وندروال ) سیدن یشناخت یر یانعطاف پذ پرسشنامه
 ابزار  يك و شده معرفي 15وندروال و دنيس توسط ¬پرسشنامه

 از  نوعي سنجش براي كه  است سوالي 20 كوتاه  خودگزارشي
 و چالش براي فرد موفقيت در  كه  شناختي پذيري انعطاف

لازم است، به كار مي  تر كارآمد  افكار  با ناكارآمد افكار  جايگزيني
پرسشنامه براي ارزيابي ميزان پيشرفت فرد در كار باليني و رود. اين 

غير باليني و براي ارزيابي ميزان پيشرفت فرد در ايجاد تفكر 
رفتاري افسردگي و ساير  -انعطاف پذير در درمان شناختي

و در پژوهش شاره و  رانیهاي رواني به كار مي رود. در ابيماري
سشنامه بدست آمده است  پر  نیا یبرا اسیمق ر یسه ز  40کارانهم

 یرفتارها یبرا ییهانیگز یکنترل، و جا  ها،نیگز یکه عبارتند از: جا
برابر  (BDI-II) . اعتبار همزمان اين پرسشنامه با افسردگي بكیانسان

و روايي همگرايي آن با مقياس انعطاف پذيري شناختي  -39/0با 
ضريب باز  40،در ايران شاره و همكاران 15بود. 0/ 75 ينمارتين و راب

و ضرايب آلفاي كرونباخ كل مقياس را  71/0آزمايي كل مقياس را 
 .اندهگزارش نمود  90/0

 
 لیو تحل هیروش تجز 

و  یفیتوص یآمار  یهاها از روشداده لیو تحل هیتجز  یبرا
 ن،یانگیم یهاآماره یفیاستفاده شد. در بخش توص یاستنباط 

 یو در بخش استنباط  محاسبه شد یدگ یو کش یکج  ار،یانحراف مع
 24نسخه  موسیبا استفاده از نرم افزار ا ر یمس لیاز روش تحل
 .استفاده شد

 
 یآمار  لیتحل

 یر یبا بکارگ ر یمس لیتحل کردیاز رو یمدل مفهوم یابیارز  یبرا
مدل  میمورد آزمون قرار گرفت. پس از تنظ موسینرم افزار ا

حداکثر  نیمدل مورد نظر با استفاده از روش تخم ،یساختار 
مورد ( Maximum likelihood estimation method)ییدرست نما

برازش  یها شاخصآزمون قرار گرفت. برازش مدل با توجه به 
 ر یز  یارهایبرازش مدل از مع یبررس یشد. معمولا برا یبررس

 شهیر ( Chi-Square )اسکوئر کای ¬شود: شاخص یاستفاده م
 Root Mean Square Error of)برآورد یمربعات خطا نیانگیم

Approximation) (RMSEA) (RMSEA; good ft: ≤ 0.06) شاخص ،
 ≤ :GFI; good ft) (GFI) ( Goodness of Fit Index ) برازش ییکوین

 (CFI) (comparative fit index ) ای¬سهی، شاخص برازش مقا(0.90

(CFI; good ft: ≥ 0.90)شاخص برازش هنجارشده ، ( Normed fit 

index ) (NFI) (NFI; good ft: ≥ 0.90)  ندهیفزا یو شاخص برازندگ ( 

Incremental Fit Index) (IFI) (IFI; good ft: ≥ 0.90) (41). 
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 ها افتهی
نفر زن  224%( و  7/36نفر مرد ) 130پژوهش حاضر را  نمونه

سن  ار یو انحراف مع یسن نیانگیداده بودند. م لی%( تشک 3/63)
و انحراف  یسن نیانگیو م 31/9و  93/26 برابر  بیمردان به ترت

بود. به لحاظ  53/8و  83/24برابر  بیسن زنان به ترت ار یمع
 ی%( کارشناس 9/68نفر ) 244 پلم،ی%( د 8/8نفر ) 31،  لاتیتحص

به لحاظ  ن،یارشد بودند. همچن ی%( کارشناس 3/22نفر ) 79و 
 %( متاهل 8/26نفر ) 95%( مجرد و  2/73نفر ) 259تاهل، 

 .بودند

 یهافرض شیپ یابتدا به بررس ،یمدل ساختار  یابیاز ارز  قبل
فرض ها بر مناسب  شیپ نیپرداخته شد. تحقق ا ر یمس لیتحل

  یپژوهش حاضر صحه م یبرا یروش آمار  نیبودن استفاده از ا
تحقق  یآمار  کردیرو نیمهم ا هایفرض¬شیگذارد. از جمله پ

است. معمولاً  یر یندمتغو نرمال بودن چ یر یمتغنرمال بودن تک
 یرهایمتغ یدگ یو کش یچولگ  یبا بررس یر یمتغنرمال بودن تک

تا  -922/0در دامنه  رهایمتغ ی. چولگ شودیم یابیمشهود ارز 
قرار دارد. چو و  896/2تا  -590/0آنها در دامنه  یدگ یو کش 306/0
 یدانند. برا یمناسب م یمقدار چولگ  برای را ±3نقطه برش  42بنتلر
شاخص  نیا برای ±10از  شیب ر یمقاد ز،ین یدگ یه برش کشنقط

  )ینسب یر یچندمتغ یدگ یشاخص کش 43است. نیمسئله آفر 

Relative Multivariate Kurtosis )فرض نرمال بودن  یابیارز  یکه برا
 44بدست آمد. بنتلر 49/1شود برابر  یمحاسبه م یر یچندمتغ

نباشد،  3از  شتر ین شاخص بیکه ارزش ا  یمعتقد است در صورت
 یهمبستگ  سیمحقق شده است. ماتر  یر ینرمال بودن چند متغ

آنها  نیچندگانه ب یتواند وجود هم خط  یمشهود م یرهایمتغ نیب
 نیباشند در تخم 85/0 یکه بالا  یهمبستگ  بیرا نشان دهد، ضرا

در دامنه  یهمبستگ  بیضرا 43کنند.  یم جادیمدل مشکل ا حیصح
نشان داد که داده  یمقدمات یها یبررسقرار دارند.  63/0تا  -45/0

و روش برآورد حداکثر  ر یمس لیاستفاده از روش تحل یها برا
 .مناسب است ییدرست نما

مکنون پژوهش، به همراه  یرهایمتغ نیب یهمبستگ  سیماتر 
 1آنها در در جدول  یدگ یو کش یچولگ  ار،یانحراف مع ن،یانگیم
 یتمام دهدیمجدول نشان  نی. همانگونه که اشودیم دهید

 .(-r ≥ 45/0 ≤ 63/0) شوندیرا شامل م یمقدار متوسط  هایهمبستگ 
 

 مدل ساختاری: اثرات مستقیم
برای ارزیابی مدل ساختاری پژوهش، مدل مفهومی با استفاده از 

( مورد آزمون قرار  Maximum likelihood) روش حداکثر درستنمایی
اخته شد. در سطح گرفت و در دو سطح به ارزیابی برازش مدل پرد

های برازش ارزیابی شد و اول، برازش کلی مدل به وسیله شاخص
در سطح دوم، با توجه به معناداری ضرایب ساختاری)ضرایب 

 گیرد.مسیر(، برازش مدل ساختاری پژوهش مورد بررسی قرار می
در سطح اول، پس از انجام تحلیل، برازش کلی مدل مفهومی 

گزارش   2مدل ساختاری در جدول  های برازشبررسی شد. شاخص
ها نشان دهنده برازش مناسب مدل شده است. همه شاخص

مفهومی است. اما باتوجه به اینکه مسیرهای غیر معنی دار زیادی 
در مدل وجود داشت و همچنین متغیر مستقل حوزه دیگر جهت 
مندی به سایر متغیرها معنی دا نبود، بنابراین، مدل اولیه اصلاح و 

ای غیر معنی دار و متغیر دیگر جهتمندی حذف شدند و مسیره
 مدل دوباره اجرا شد. 

 
 شاخص های توصیفی و ماتریس همبستگی بین متغیرهای پژوهش .1جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف استاندارد میانگین 5 4 3 2 1 متغیرها 
 -031/0 306/0 81/6 28/32     1 روانرنجورخویی 1
 -106/0 274/0 79/6 12/36    1 -127/0* برون گرایی 2
 -590/0 -231/0 17/7 33/39   1 636/0** -203/0** وجدانمندی 3
 632/1 -336/0 11/13 67/79  1 445/0** 420/0** -152/0** هوش معنوی 4
 -459/0 -088/0 87/16 96/101 1 536/0** 592/0** 510/0** -459/0** انعطاف پذیری شناختی 5
 896/2 -922/0 92/6 79/53 356/0** 480/0** 518/0** 443/0** -047/0** رفتار شهروندی 6
 

 های برازش مدل ساختاری شاخص .2جدول 
 مدل اصلاح شده مدل اولیه پذیرشدامنه قابل شاخص برازندگی

 34/47 73/7 - (2χدو )خی
 1 3 - (DFدرجه آزادی )

 58/2 34/47 5تر از کم دو به درجه آزادینسبت خی
 97/0 93/0 90/0بزرگتر از  (NFI) شاخص برازندگی هنجارشده
 98/0 93/0 90/0بزرگتر از  (CFI) شاخص برازندگی تطبیقی
 98/0 93/0 90/0بزرگتر از  (IFI) شاخص برازندگی فزاینده

 067/0 362/0 08/0تر از کم (RMSEA) ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب
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 یه همراه با ضرایب استاندارد مدل ساختاری اول. 1شکل 

 

 
 مدل ساختاری اصلاح شده همراه با ضرایب استاندارد . 2شکل 

 

 

در سطح دوم، جهت ارزیابی اثرات مستقیم، ضرایب مسیر 
مدل و ضرایب تعیین متغیرهای درونزاد مورد بررسی قرار گرفت. 

دهد که مدل حاضر به طور کلی، نتایج مدل اصلاح شده نشان می
رفتار شهروندی است. همچنین، متغیرهای   2R=40به تبیین  قادر 

از   2R=47هوش معنوی و از   2R=23مستقل قادر به تبیین 
 انعطاف پذیری روانشناختی  هستند. 

 1نتایج تحلیل مسیر  مدل اولیه و مدل اصلاح شده در شکل 
-نشان می 2گزارش شده است. مدل اصلاح شده در شکل    2و 

ی غیر معنی دار حذف شده است. همچنین، با دهد که  مسیرها

توجه به اینکه کوواریانس بین خطاهای متغیرهای هوش معنوی و 
انعطاف پذیری روانشناختی دارای شاخص اصلاح بالایی بود، این 
پارامتر به مدل افزوده شد. بنابراین مدل اصلاح و دوباره اجرا شد  

نشان  2 ر که شکلطوهمان که در ادامه نتایج آن گزارش می شود.
زا، اثر معنی داری بر دهد، روانرنجورخویی به عنوان متغیر برونمی

 -β ،40/9 =-34/0متغیرهای میانجی انعطاف پذیری شناختی )
=T-value( و متغیر وابسته رفتار شهروندی )18/0= β ،21/4 =T-

valueزا، اثر معنی (  دارد. همچنین، برونگرایی به عنوان متغیر برون
، β =23/0اری بر متغیرهای میانجی به ترتیب هوش معنوی )د
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84/3=T-value( و انعطاف پذیری شناختی )23/0= β ،63/4 =T-

value( و متغیر وابسته رفتار شهروندی )12/0= β ،17/2 =T-value  )
زا، اثر معنی داری دارد. همچنین، وجدانمندی به عنوان متغیر برون

، β =30/0ب هوش معنوی )بر متغیرهای میانجی به ترتی
92/4=T-value( و انعطاف پذیری شناختی )39/0= β ،73/7 =T-

value( و متغیر وابسته رفتار شهروندی )34/0= β ،04/6 =T-

value دارد. از سوی دیگر، هوش معنوی به عنوان متغیر میانجی  )
( اثر معنی داری بر β ،39/6 =T-value =30/0با ضریب استاندارد )

 ابسته نهایی رفتار شهروندی دارد. متغیر و
 (Bootstrappingای )آزمون روابط واسطه

در مطالعه حاضر برای ارزیابی روابط واسطه ای از آزمون بوت 
استرپ استفاده شد. بوت استرپ قدرتمندترین و منطقی ترین 
روش را برای ارزیابی اثرات غیر مستقیم فراهم می آورد. ارزیابی 

بط را می توان به دو طریق بررسی کرد. روش معنی داری این روا

اول با مراجعه به سطوح معنی داری و روش دوم با بررسی فاصله 
 95های اطمینان. در صورتی که حد بالا و پایین با فاصله اطمینان 

% برای مسیر واسطه ای هم علامت باشند)هر دو مثبت یا هر دو 
حد قرار نگیرد مسیر منفی( و یا به عبارتی مقدار صفر بین این دو 

 معنی دار است.  p > 05/0مورد نظر در سطح 
نشان داد که مسیرهای  3در جدول  استرپنتایج آزمون بوت

از  برون گرایی و وجدانمندی با رفتار شهروندیغیرمستقیم بین 
طور مشخص، . بهاستمعنادار  هوش معنوی طریق متغیر میانجی

گری رابطه با میانجی شهروندیبرون گرایی بر رفتار اثر غیرمستقیم 
 p > 01/0در سطح  069/0هوش معنوی با ضریب استاندارد 

وجدانمندی بر رفتار اثر غیرمستقیم ه است. همچنین معنادار شد
هوش معنوی با ضریب استاندارد گری رابطه با میانجی شهروندی

 ه است.معنادار شد p > 01/0در سطح  089/0
 

 
 استرپ برای اثرات واسطه ای  : نتایج آزمون بوت3جدول 

 سطح معنی داری %95دامنه بالای  % 95دامنه پایین  خطای استاندارد ضریب استاندارد متغیر وابسته ایمتغیر واسطه متغیر مستقل
 002/0 112/0 024/0 023/0 069/0 رفتار شهروندی هوش معنوی برون گرایی
 001/0 141/0 036/0 027/0 089/0 رفتار شهروندی هوش معنوی وجدانمندی

 

 یر یگ  جهیبحث و نت
با انعطاف  یسازمان -یو رفتار شهروند ییروان رنجورخو نیب ایآ

رابطه  ز یتبر  یکارکنان دانشگاه علوم پزشک   نیدر ب یشناخت یر یپذ
سوال نشان داد که  نیبخش نخست ا یهاافتهیوجود دارد؟ 

 -یندبا رفتار شهرو ییرنجورخوروان رسونیپ یهمبستگ  بیضر 
با  یبه صورت منف یینجورخوروان ر  یبوده، ول رمعنادار یغ یسازمان

 نیمطابق ا نیهمبسته بوده است. همچن یشناخت یر یانعطاف پذ
به  یشناخت یر یبا انعطاف پذ یسازمان -یجدول رفتار شهروند

 .همبسته هستند یصورت مثبت

رابطه روان  نهیپژوهش حاضر در زم هاافتهی نیهمچن
 نیشیهمسو با مطالعات پ یشناخت یر یا انعطاف پذب ییرنجورخو

 یاز رفتارها یعیوس فیدر ط یر یاست که نشانگر نقش انعطاف پذ
 یروان رنجور  لیدل نیروان رنجورانه مثل اضطراب هستند و به هم

 یک یاساس، اضطراب به عنوان  نیبر ا 45.دانندیاضطراب م یرا حاو
 46لحاظ شده است. ز یو ندر پرسشنامه نئ یروان رنجور  یهااز جنبه

از  یک ی یروانشناخت یر یباورند که انعطاف پذ نیبر ا 47لویو ارس یل
و اضطراب است و هر چه  یدر روان رنجور  لیدخ یزمهایمکان

خواهد  نییپا ابو اضطر  یبالا باشد روان رنجور  یر یانعطاف پذ
 .کنندیم دیینقش را تا نیا ز یپژوهش حاضر ن یهاافتهیکه   48بود

پژوهش که بر رابطه  نیاز سوال نخست ا یبخش یهاهافتی
متمرکز بود بود  یسازمان-یشهروند یبا رفتارها ییروان رنجورخو

 -یبر رفتار شهروند یتیمولفه شخص نیا ر یاز فقدان تاث یحاک 
همسو است.  یمطالعات قبل جیبا نتا ز ین افتهی نیبود که ا یسازمان

و  32و ارگان یکانسک   31،انیارگان و را یمثلا مطالعات مرور 
حوزه  نیکه جزو مطالعات مهم در ا  33پوسکادوف و همکاران

دو مولفه   یتیشخص یهایژگیو نیاند که از بهستند نشان داده
 -یشهروند یدر رفتارها یشناس فهیبه تجربه و وظ یگشودگ 
 واناز جمله ر  هایژگیو گر یکه د  یدارند، در حال ر یتاث یسازمان
 .ندارد یسازمان -یر رفتار شهروندد ینقش معنادار  یرنجور 

 یر یبا انعطاف پذ یسازمان -یو رفتار شهروند ییبرونگرا نیب ایآ
رابطه وجود  ز یتبر  یکارکنان دانشگاه علوم پزشک   نیدر ب یشناخت
سوال نشان داد که  نیبخش اول مربوط به ا یهاافتهیدارد؟

به  یختشنا یر یبا انعطاف پذ یسازمان -یو رفتار شهروند ییبرونگرا
 ییبرونگرا نیاست. همچن تههمبس یصورت مثبت و معنادار 

 یر یپذبا انعطاف یسازمان -یمعنادار رفتار شهروند نبی¬شیپ
 .است یشناخت

 -یبا رفتار شهروند ییمربوط به رابطه برونگرا یهاافتهی
و  یو رافض 50و همکاران انیعالم 49همسو با تان و تان، یسازمان

هم رفته  یپژوهشگران رو نیا یهاافتهی جیاست. نتا 51همکاران
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در رفتار  یبه صورت مثبت ییبوده است که برونگرا نیاز ا یحاک 
مرتبط  یهاافتهی نینقش داشته است همچن یسازمان -یشهروند

 یشناخت یر یبا انعطاف پذ ییرابطه برونگرا نهیسوال در زم نیبا ا
و  دیآفتاب، رش 52یو ران یکومار، بخش  یهاافتهیهمسو با  ز ین

است که نشان داده است  54فر ییو طباطبا یو خانه کش 53 شاهیعل
صورت که  نیدارد، بد یرابطه مثبت یر یپذ طافبا انع ییبرونگرا

 یشناخت یر یبا درجات بالاتر انعطاف پذ ییبرونگرا یسطوح بالا
 .همراه است

ذکر کرد  توانیم یشناخت یر ینقش انعطاف پذ نییتب در 
 دهندینشان م ز یموجود ن ینظر  یو مبان یوهشهاچنانچه پژ

 یو اجتماع  یارتباط  یمهارتها ایچون عزت نفس و  یعوامل مختلف
منجر به به   نیمرتبط هستند و بنابرا یشناخت یر یبا انعطاف پذ

 ،یدرون ترلمثبت کنار آمدن، مکان کن یراهبردها یر یکارگ
 کیعنوان سطوح بالا خطر که به  طیدر شرا یاجتماع  یهامهارت

 لیفرصت تشک ر ی. اغلب کودکان انعطافپذکنندیمانع عمل م
سال زندگى  نیشخص در طول نخست کیبا حداقل  کینزد وندیپ

 نیکودکان ظاهراً در جستجوى فعالانه براى والد  نیخود رادارند. ا
 ایدوستان خود،  نیوالد رگ،)پدر بزرگ، مادربز نیجانش
حامى  توانندیاقب ممر  نی( مهارت دارند. والدگانیهمسا

فردى خُلق و  هاىیژگ یبه شرط آن که و ندیارزشمندى به شمار آ
فراهم آورند، حس  اتىیتجرب شانیو برا رندیخوى کودکان را بپذ

خود  یو مراقبت را به کودکان انتقال دهند و به نوبه  تیمسؤول
پاداش دهند، کودک را به منظور  ارى،یکمک و هم  لیآنان را به دل

خاصى که منبع ارضاء و عزت  تیفعال ایقه، سرگرمى، رشد علا
کنند که خارج از هسته   قیکنند، کودک را تشو  قینفس است تشو

به او علاقه دارد  داً یدوستى که شد ای شاوندیخانواده به خو ی
منابع  ر یپذ نعطافاغلب افراد ا ن،یکند. همچن  دایدسترسى پ

مسئله  نیرند که امانند همسالان و دوستان دا رومندىین یتیحما
که افراد انعطاف   یبه طور  گرددیمنجر به مقابله بهتر با مشکلات م

شان باشند و دوستان  یهایدارند که محبوب همکلاس لیتما ر یپذ
 55.داشته باشند مىیصم

با انعطاف  یسازمان -یو رفتار شهروند یشناس فهیوظ نیب ایآ
رابطه  ز یتبر  یک کارکنان دانشگاه علوم پزش  نیدر ب یشناخت یر یپذ

سوال در وهله نخست نشان  نیمربوط به ا یهاافتهیوجود دارد؟ 
، انعطاف  یسازمان -یبا رفتار شهروند یشناس فهیداد که که وظ

همبسته بوده و  یمعنادار به صورت مثبت و  یشناخت یر یپذ
به صورت  ز ین یر یبا انعطاف پذ یسازمان -یرفتار شهروند نیهمچن

 .همبسته هستند یمثبت

و  یافسردگ  زانیم ،یشناس فهیوظ یسطوح بالا یدارا افراد
مربوط  یهاافتهی ن،یعلاوه بر ا 56کنندیرا تجربه م یاضطراب کمتر 

 جیهمسو با نتا یسازمان -یبا رفتار شهروند یشناس فهیبه رابطه وظ
 یو ناهمسو با رافض 50و همکاران انیو عالم 49مطالعات تان و تان

 نیاز رابطه مثبت ب یمطالعه نخست حاک  است. دو 51و همکاران
 کهیهستند، در حال یسازمان -یبا رفتار شهروند یشناس فهیوظ

مذکور رابطه  ر یدو متغ نیمطالعه دوم نشان داده است که ب
 فهیمربوط به رابطه وظ یهاافتهی نیوجود ندارد. همچن یمعنادار 

و  دیهمسو با آفتاب، رش یتشناخ یر یبا انعطاف پذ یشناس
 54فر ییو طباطبا یو خانه کش 52یو ران یکومار، بخش  53،شاهیعل

 ،یشناس فهیوظ یسطوح بالا یاند افراد داراهاست که گزارش کرد
را دارا هستند. علاوه بر  یشناخت یر یاز انعطاف پذ یبالاتر  زانیم
که در    یکه افراد  ستنده نیاز ا یحاک  یطول های¬پژوهش نیا

 نظر  از  اند،¬به دست آورده یشناس فهیدر وظ ینمره بالاتر  یکودک 
 نهمچنی و 57اند¬زنده مانده شتر بی و بوده تر ¬سالم جسمی

 یلیو تحص یشغل تیبا موفق شناسی¬فهیبالا در وظ ی¬نمره
 36،همراه است

با انعطاف  یسازمان -یو رفتار شهروند یهوش معنو نیب ایآ
ابطه ر  ز یتبر  یکارکنان دانشگاه علوم پزشک   نیدر ب یشناخت یر یپذ

مربوط به سوال چهارم نشان داد که  جیوجود دارد؟ بخش اول نتا
 یر ی، انعطاف پذ یسازمان -یبا رفتار شهروند یهوش معنو

رفتار  نیچنبه صورت مثبت همبسته بوده و هم یشناخت
به نوبه خود همبسته  ز ین یر یبا انعطاف پذ یسازمان -یشهروند
 .هستند

  یهوش معنو نیابطه بدر ر  یشناخت یر یانعطاف پذ نهیزم در 
پژوهش نقش  کیوجود ندارد، اما  یگرچه ظاهرا پژوهش قبل

 تیو رضا یهوش معنو نیرا در رابطه ب ر یمتغ نیا یانجیم
 یمطالعه که توسط فتاح نیقرار داده است. ا یمورد بررس ییزناشو

انجام شده نشان داده  هلمتا انیدانشجو یو بر رو 58فر یو سالار 
 یهوش معنو نیدر رابطه ب یشناخت یر یاف پذانعط ر یاست که متغ

صورت که گرچه  نیدارد، بد ییجز  یانجینقش م ییزناشو تیو رضا
با  یشناخت یر یبدون در نظر گرفتن انعطاف پذ یهوش معنو

بر  ر یبا تاث یحال هوش معنو نیرابطه دارد، با ا ییزناشو تیرضا
 تیرضا شیموجب افزا ز،ین یشناخت یر یپذ فانعطا ر یمتغ

 .گرددیم ییاشوزن

مختلف  یگفت که چنانچه پژوهشها  توانیم یصورت کل به
از  یک ی یو هوش معنو تیاند هوش معنونشان داده ز ین یقبل

 60،59.است یو شادکام یاز زندگ  تیرضا ،یمهم سلامت یهاهمبسته
معنويت با بيماري کمتر و طول عمر بيشتر همراه است.  یو حت
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معنوي، هنگام مواجهه با جراحت،  یافرادي که داراي سطوح بالا
به درمان، بهتر پاسخ مي دهند و به شکل مناسب تري با آسيب 

ها کمتر و ميزان افسردگي در آن 27ديدگي و بيماري کنار مي آيند
 61.است

 

  یر یگ  جهینت
انعطاف  ایسوال که آ نیاز ا یبه صورت کل قیتجق جیکل نتا  در 

 تیحما یهوش معن و تیشخص نیدر رابطه ب یشناخت یر یپذ
 تیاند شخصکرده  یر یگ  جهینت 62هاول و همکاران. چنانچهکنندیم

و  یشناس فهیو وظ ییچون برونگرا ییهایژگیو ی)سطوح بالا
 جادیچون ا ییامدهایق پی( از طر ییروان رنجورخو نییسطوح پا

 یشادکام شیمنجر به افزا یمیو صم یروابط اجتماع  یبرا یآمادگ 
چون  یه و به تبع آن مشکلات روانشناختشد یو لذت در زندگ 

و  افتهیکاهش   یمشکلات روانشناخت ر یو سا یاضطراب، افسردگ 
 یضامن سلامت توانندیم یتیعوامل شخص قیطر  نیبد

 .فرد شوند یروانشناخت

 رومندین ر یمتغ ز ین یهوش معنو ت،یدر کنار شخص نیهمچن
 لیدل نیبد یهوش معنو ر یبتوان گفت که تاث دیاست. شا یگر ید

و منابع  هاتیظرف ها،ییمجموعه توانا یاست که هوش معنو
 یو شغل یشخص یها در زندگ به آن یابیاست که دست یمعنو

حل مسئله،  ییتوانا ،یر یانطباق پذ ،یسازگار  شیمنجربه افزا
حفظ  ،یزندگ  یدادهایمعنا و هدف در رو افتنیمقابله با فشارها، 

 63شودیم یو شاداب ییایپو ،یرونیو ب یسلامت، آرامش درون

منحصر به فرد  افتهیکه   ،یروانشناخت یر یانعطاف پذ تینها در 
که   کندیم دیتاک یگر یعوامل د تیمطالعه حاضر است، بر اهم

 تیشخص یمورد نظر )عاملها نیب شیپ یرهاینقش متغ توانندیم
 یرگذار یتاث یاصل زمیمکان دیکنند. شا  یتمی( را تقویو هوش معنو

که بواسطه آن فرد   اشدب ییبواسطه کارکردها یر یانعطاف پذ
رو به صورت  نیسازگار کرده و از ا طیخود را با مح تواندیم

مطابق با  ینییتب نیقدم بردارد. چن یزندگ  ر یدر مس یهدفمند
 ییرا به عنوان توانا ر یمتغ نیاست که ا 64کاناس و همکاران  دگاهید

که به   ردیگیدر نظر م یشناخت ندیفرآ یسازگار کردن راهکارها یبرا
. رودیبکار م طیدر مح رمنتظرهیو غ دیجد طیمنظور مواجهه با شرا

  یبه عنوان مولفه اصل یشناخت یر یانعطاف پذ یکردیرو نیدر چن
  کنندیم میرفتار را تنظ یکه بروندادها  شودیم یتلق ییکارکرد اجرا

 ،یکار   یها، حافظه و کنترل محرک یکه معمولا شامل بازدار 
انعطاف  65است. یو سازمانده یز یبرنامه ر  ،یختشنا یر یعطاف پذان

پذيري شناختي مي تواند فكر و رفتار فرد را در پاسخ به تغييرات 
بر اين اساس است که انعطاف پذيري  66شرايط محيطي سازگار كند.
نسبت به مشکلات  یروان بیآس یعنیشناختي نقطه مقابل آن 

مسائل  ر یو سا اضطرابچون شامل افسردگي،  یروانشناخت
 67رواني مرتبط است یروانشناخت

 یگراي  لتیفض کردیمطابق با رو ییهاافتهی نیکل چن  در 
است   یروان یمتعاقب آن در حوزه سلامت یهاپژوهش ییارسطو
به   دنیدر گرو رس یواقع یو بهزيست یباورند که خوشبخت نیکه بد

اشتن ارتباطات د 68ها، یکمال، تالش مستمر و بالفعل کردن تواناي
از  یبیوجود ترک 71بودن، نیخوشب 70،یمثبت انديش 69،یاجتماع 

 72.است یلذت و معنا در زندگ  ،یشاد

بر رابطه مثبت و معنادار هوش  یپژوهش حاضر مبن یهاافتهی
  نیشیپ یو تجرب ینظر  اتیبا ادب ،یشناختروان یستیو بهز  یمعنو

 کیبه عنوان  SQ تیبر اهم ،ییهمسو نیا 27،60کاملاً همسو است
و   یبر سلامت روان یمیمستق ر یکه تأث  ر یو فراگ رومندیسازه ن

 .کندید میدارد، تأک یزندگ  تیفیک

بلکه  ست،ین یشناخت ییتوانا کیصرفاً  ،یمعنو هوش
است که  یو منابع معنو هاتیظرف ها،ییاز توانا یامجموعه

 شیمنجر به افزا ،یو شغل یشخص یها در زندگ به آن یابیدست
معنا و  افتنیحل مسئله، مقابله با فشارها و  ییتوانا ،یسازگار 

و  یینظام معنا کی ودوج 63.شودیم یزندگ  یدادهایهدف در رو
تا در مواجهه با مشکلات و  کندیمنسجم، به فرد کمک م یارزش

 .و فراتر از خود اتخاذ کند یمتعد یکردیروزمره، رو یهااسترس

 یبافر محافظت کیبه عنوان  SQ که  کندیم دییتأ افتهی نیا
(Protective Buffer)  عمل  یشناختروان یهایدر برابر آشفتگ

 یبالا، نه تنها شادکام یمعنا که افراد با هوش معنو نی. به اکندیم
با  توانندیبلکه م 73،دهندیرا گزارش م یشتر یب یاز زندگ  تیو رضا

 یهاگاهد ید یر یو فراگ یمیخودتنظ یهاتیبلاستفاده از قا
 ن،ی. بنابراندیایمزمن کنار ب یو فشارها هایمار یبهتر با ب 27،یمعنو

سازوکار  ادیکنندگان، به احتمال ز در شرکت SQ بالاتر بودن نمره
 یشناختروان یستیها به سطوح بالاتر بهز آن یابیدست یرا برا یاصل

، کنندگاندر شرکت SQ بالاتر بودن نمره ن،یفراهم کرده است. بنابرا
ها به سطوح آن یابیدست یرا برا یسازوکار اصل ادیبه احتمال ز 

 .فراهم کرده است یشناختروان یستیبالاتر بهز 

 ییگرالتیفض کردیمطابق با رو ییهاافتهی نیکل، چن  در 
 یروان یمتعاقب آن در حوزه سلامت یهاو پژوهش ییارسطو

 یواقع یستیو بهز  یباور است که خوشبخت نیبد کردیرو نیاست. ا
 68،هاییبه کمال، تلاش مستمر و بالفعل کردن توانا دنیدر گرو رس

 نیخوشب 70،یشیاندمثبت 69،رمعنادا یداشتن ارتباطات اجتماع 
 72است یلذت و معنا در زندگ  ،یاز شاد یبیو وجود ترک 71بودن،

و  یخودآگاه ،ییغا یمعنا افتنیبر  دیبا تأک ،یهوش معنو
و  ییشکوفا یلازم برا یربنایز  م،یبه طور مستق ،یرسانخدمت
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را  (Eudaimonic Well-being) گراکمال  یستیبهز  ر یحرکت در مس
 .آوردیفراهم م

 
 ملاحظات اخلاقی

در این پژوهش اصول اخلاقی علمی همچون راز داری و 
 رضایت آگاهانه رعایت شده است.

 
 سپاسگزاری

مه های نویسندگان این مقاله از تمامی بزرگوارانی که پرسش نا
 پژوهش را تکمیل نموده اند نهایت تشکر وقدر دانی را دارند.
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